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PRAMBULO E NOTA JUSTIFICATIVA

O Regulamento Interno para a resposta social Servigo de Apoio Domicilirio (SAD) foi alvo de
um processo de atualizagdo regulamentar, motivado pelo compromisso continuo de melhoria dos
servigos a prestar aos seus utilizadores. Esta revisdo obrigou a alteragdo pontual e ao suprimento
de diversas normas, nimeros e alineas, garantindo a total adequagdo da resposta social as
necessidades administrativas e pedagdgicas atuais.

O processo de aprovacéo e divulgag¢do do documento seguiu estas datas:

1. Aprovacio e Validagio Interna: O presente Regulamento Interno foi integralmente
aprovado e validado em reunido de Diregdo realizada a 2o / o+ /2026, constituindo documento
oficial da institui¢do;

2. Notificacdo e Publicitacio: O teor regulamentar foi remetido aos servi¢os do Instituto
da Seguranga Social, L.P., e dado a conhecer aos utilizadores em 30 / o1 /2026, cumprindo os
prazos legais de publicitagéo;

3. Entrada em Vigor: O presente Regulamento Interno entra formalmente em vigor a
29 /© g/ 2026, aplicando-se a partir desta data a toda a organizagdo da resposta social de
Servigo de Apoio Domicilirio.
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Leia com atenciio as normas que se seguem, uma vez que ao assinar o contrato de prestagio
de servigos ou apresentar candidatura para o efeito, considera-se que as leu, compreendendo e
aceitando o seu conteiido, vinculando-se na integra as regras aqui descritas.

CAPITULO 1
Normas Gerais

Norma 1.*

Normas aplicaveis

1.1 O Regulamento. O presente regulamento (o “Regulamento™) define os termos e
condi¢des do servigo de Centro de Dia (o “CD”), gerida pelo Centro Paroquial e Social de
Guilhadeses (a “Institui¢iio™). O Regulamento corresponde a cldusulas contratuais definidas pela
Instituigo.

1.2 O Contrato. Para além do Regulamento, que define as regras gerais, a Instituicio € o
utente que frequenta o CD (o “Utente™) e respetivos familiares, representante ou acompanhante
(as “Pessoas de Referéncia™) celebram um contrato de prestagio de servicos com regras
especificas aplicaveis a relagdo contratual entre Instituicio, Utente e Pessoas de Referéncia.

1.3 O Regulamento e o Contrato. O Regulamento aplica-se a relagio contratual, em tudo o
que ndo se encontrar especificamente previsto no contrato de prestacio de servicos (o
“Contrato”). Em caso de divergéncia entre o texto do Regulamento e o texto do Contrato, o texto
do Contrato prevalece.

1.4 Adesdo ao Regulamento. Com a assinatura do Contrato, as partes declaram compreender
¢ aceitar a aplicagfo das normas do Regulamento a sua relagdo contratual (a “Declaragdo de
Adesdo”); no caso de candidatura, considera-se que a Declaragfio de Adesdo tem lugar com a
apresentacao da candidatura, constituindo adesdo apenas a Parte 2 do Regulamento.

1.5 Outras normas aplicdveis. No fim do Regulamento, encontra uma lista das normas
legais e regulamentares mais relevantes, para efeitos meramente informativos.

Norma 2.*

Servicos

2.1 Servigos prestados. O Centro de Dia presta os seguintes servigos:
a.  Alimenta¢do: Fornecimento das refeigdes didrias necessarias durante a permanéncia no
Centro de Dia (obrigatoriamente o almogo, habitualmente também o pequeno-almogo € o
lanche), garantindo dietas adequadas a saide do utente.
b. Cuidados de higiene pessoal: prestagio de cuidados de higiene estritamente em
situagdes pontuais, imprevistas ou de emergéncia ocorridas durante a permanéncia no centro,
ndo incluindo banhos programados ou cuidados regulares de imagem por manifesta auséncia
de condigdes logisticas para o efeito.
¢. Tratamento de roupa: prestagio deste servigo exclusivamente em caracter excecional e
de emergéncia, limitado a situagdes imprevistas ocorridas durante a permanéncia do utente no
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centro, ndo se salvaguardando o tratamento, lavagem ou engomagem regular de vestuario de
uso pessoal por auséncia de condigdes logisticas para o efeito.
d. Animacdio sociocultural: desenvolvimento de atividades ludico-recreativas,
ocupacionais, culturais e ambientais, no interior ou exterior, que visem a estimulacéo fisica,
sensorial, cognitiva e a manutenco das capacidades dos utentes;
e. Apoio psicossocial: acompanhamento individualizado e avaliagdo diagnostica
multidimensional realizados pela equipa técnica (Gerontdloga e Assistente Social da
institui¢do), visando a integragdo do utente, o reforgo dos lagos familiares, a estimulagdo
cognitiva e a promogio do seu bem-estar geral.
2.2. Pagamento dos servigos. A prestagdo dos servigos referidos no nimero anterior esta incluida
no valor de mensalidade a pagar pela sua utilizagdo por parte do Utente.
2.3. Servigos e atividades facultativos. O CD pode prestar os seguintes servigos de natureza
opcional, mediante solicitagdo prévia e expressa do utente ou do seu representante legal:
a. Assisténcia Religiosa: apoio na participagdo em atos de culto de acordo com as praticas
da Igreja Catolica.
b. Apoio na Aquisi¢io de Bens e Servigos: auxilio pontual na compra de bens de primeira
necessidade ou tratamentos burocraticos simples.
c. Supervisio da Medicagdo: apoio e vigilancia na toma da terapéutica habitual do utente.
e  Este servi¢o exige que a medicacao seja fornecida pela familia em caixas organizadoras
(diarias ou semanais) devidamente identificadas com o nome do utente e posologia.
e A instituigdo ndo assume a preparagdo de terapéuticas nem qualquer ato de enfermagem
especializado.
d. Transporte: servigo extra ndo garantido, sujeito a disponibilidade logistica da institui¢do
e a distancia do percurso.
e O circuito de transporte realiza-se em horarios fixos (recolha a partir das 08h30 e regresso
a partir das 16h30).
e  Este servigo implica o pagamento de um valor adicional e auténomo a mensalidade base,
fixado como um prego suplementar na tabela de pregos em vigor.
e. A prestagdo dos servigos referidos no nimero anterior depende da capacidade de resposta
da institui¢do e pode ser contratualizada no ato de admissdo ou no decorrer da frequéncia da
resposta social.

CAPITULO 2
Candidatura e Inscricéio

Norma 3.

Candidaturas

i | Destinatdrios. S3o aceites candidaturas de pessoas com 65 ou mais anos de idade que

preencham, cumulativamente, os seguintes requisitos:
a. Autonomia motora e orientacdio: apresentar capacidade de mobilizagdo autonoma e
plena orientagdo espaciotemporal, ndo sendo admitidos utentes com quadros de dependéncia
fisica ou com comportamentos de desorientagio e sentido de fuga;
b. Auséncia de patologias impeditivas: nio sofrer de doengas infectocontagiosas ativas
nem apresentar perturbagdes mentais, cognitivas ou do comportamento graves que ponham
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em causa a sua propria seguran¢a, o bem-estar dos restantes utentes ou o normal
funcionamento do Centro;
c. Consentimento: manifestar vontade expressa em ser admitido ou, no caso de
incapacidade legal declarada, a manifestagdo de vontade expressa do seu representante legal
(a “Condigio de Admissido™).
3.2 Casos excecionais. Em casos devidamente fundamentados, mediante avaliacdo da
Institui¢do, podem ser aceites de candidaturas de idade inferior a 65 anos.
33 Momento da candidatura. S3o admitidas todos os dias uteis das 9h as 12h30 e das 14h30
as 17h30.

34 Forma da candidatura. A candidatura é apresentada nos servigos administrativos da
Instituigdo, através do preenchimento de uma ficha de inscrigéo.
3.5 Entrevista de avaliacfio inicial. Tem lugar uma entrevista de avaliagdo inicial de

requisitos, da competéncia da Diretora técnica com o seguinte objetivo: recolha de informacao
sobre necessidades e expectativas do candidato; informar de forma pormenorizada do
funcionamento organizacional e analise dos critérios de selegdo e priorizagdo.
3.6 Aprovacio da Candidatura. Para aprovagio da candidatura, ¢ esta sujeita a analise que
tem como objeto, entre outros, a verificagido da Condigdo de Admissdo e a aplica¢do de critérios
de prioridade previstos na cldusula seguinte.
3.7 Aprovacio e convite a inscricio. Apds aprovacdo da candidatura pela Instituigido, é
realizado convite para inscrigdo pela Instituigdo nos termos da clausula 5.
3.8 Documentos obrigatorios. Para apresentar validamente uma candidatura, deve submeter
os seguintes documentos obrigatdrios:
a. Situagdo financeira: comprovativos dos rendimentos do agregado familiar do Utente,
designadamente declaragdo de IRS e nota de liquidacdo, e das despesas mensais fixas do
mesmo agregado.
b. Situagio pessoal:
i.  Bilhete de Identidade ou Cartido de Cidadao;
ii.  Cartdo de beneficirio da Seguranga Social, pensionista ou outro subsistema;
iii.  Cartdo de identificacio fiscal;
iv.  Cartdo do Servigo Nacional de Saude ou outro subsistema;
v. Boletim de vacinas, relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do idoso;
vi. Autorizacdo para a recolha e tratamento de dados pessoais.
c. Situagdo judicial: mediante solicitagdo da Institui¢ao, pode ainda ser necessaria copia de
decisdo judicial que ateste a capacidade de representagio do Utente.
3.9 Candidatura urgente. Em casos excecionais, de justificada urgéncia na inscri¢do, pode
ser dispensada a apresentacio de ficha de candidatura, contudo, logo que possivel deve ser dado
inicio a formalizagdo do processo do utente.
3.10 Omissdo de documentos. A omissdo de entrega de documentos comprovativos dos
rendimentos do agregado familiar deve ser corrigida, mediante a sua entrega integral, no prazo
méximo de cinco (5) dias uteis ap6s a primeira insisténcia da Instituig&o.
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Norma 4.*

Critérios de Prioridade das Candidaturas
4.1 Quando se aplicam. Sempre que se verifiquem mais candidaturas do que vagas
disponiveis, sdo aplicados critérios de prioridade para que a Institui¢do decida, de entre as
candidaturas recebidas, quais aprova para inscri¢do e quais ficam a aguardar vaga em lista de

espera.

4.2 Critérios de prioridade. Os critérios de prioridade sdo aplicados por preenchimento
sucessivo de critérios —i.e. s € aprovada uma candidatura de prioridade inferior quando todas as
candidaturas de prioridade superior tenham sido aprovadas —, sendo os seguintes, por ordem de
prioridade, do mais prioritario para 0 menos prioritario:

Critério

Suporte social
e familiar
vulneravel

Insuficiéncia
de recursos
econdémicos

Insuficiéncia
de condigdes
habitacionais

Utente a
frequentar
resposta social
do CPSG, na
condi¢do em
que se
justifique a
sua integragao
Ser residente
ou natural do

Valor

0 pontos: Baixa - Suporte familiar funcional
(dia e noite) ou suporte funcional da rede de
apoio social;

5 pontos: Moderada - Suporte familiar pouco
funcional (indisponibilidade ou dificuldade
em cuidar);

10 pontos: Elevada - Sem suporte familiar ou
amigos (familia ausente/relagdes
conflituosas/isolado).

0 pontos: Baixa - Rendimento anual > a
10.500¢€;

5 pontos: Moderada - Rendimento anual > a
8.500,00€ e < a 10.500,00€;

10 pontos: Elevada - Rendimento anual < a
8500,00¢€.

0 pontos: Baixa - Habitagdo com boas
condigdes de habitabilidade e fraca
acessibilidade a condigéo do idoso;

5 pontos: Moderada - Habitagdo com fracas
condigdes de habitabilidade e fraca
acessibilidade a condigdo do idoso;

10 pontos: Elevada - Habitagdo precaria e sem
condigdes dignas de habitabilidade e
salubridade.

0 pontos - Nao

10 pontos - Sim

0 pontos - Nao

Pontos

Valor
de 0-10

Valor
de 0-10

Valor
de 0-10

Valor
de 0-10

Valor
de 0-10

Valorizagio

20

20

20

20

20

Pontuacio

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
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concelho dos

Arcos de 10 pontos - Sim
Valdevez
4.3 Critério de desempate. Quando exista mais candidaturas do que vagas num mesmo

critério de prioridade, sdo priorizadas as candidaturas mais antigas.

4.4 Lista de espera. A lista de espera é composta pelos Utentes que preencheram a Condi¢io
de Admissdo, mas que ndo tiveram vaga, por forga da aplicagio dos critérios de prioridade.

4.5 Gestio da lista de espera. A lista de espera é atualizada permanentemente, de acordo
com as seguintes situagdes: nova inscri¢do; desisténcia ou morte do candidato, por forma a
permitir nova aplicagdo dos critérios de prioridade no momento em que existe uma vaga
disponivel; a antiguidade na lista de espera néo € critério de prioridade, mas apenas de desempate.

Norma 5.*
Inscriciao
5.1 Convite a inscricdo. A inscrigdo € realizada apenas apds convite da Institui¢do, com base
na andlise da candidatura e vagas disponiveis.
5.2 O que € a inscricdo. A inscrigdo corresponde a celebragio do contrato de prestagdo de
servigos, passando o Utente a estar inscrito no CD como tal € com processo individual préprio.
5.3 Prazo de inscri¢do. A inscri¢do deve ser realizada no prazo maximo de cinco (5) dias
uteis contados do convite, sob pena de se considerar que houve desisténcia, sendo substituida a
candidatura aprovada por aquela que, na lista de espera, esteja em primeiro lugar para aquela
vaga; quando a inscri¢do ndo seja realizada dentro do prazo por indisponibilidade ou atraso da
Institui¢d@o, o prazo € suspenso até se verificar ultrapassada a situag¢ao de indisponibilidade ou que
determinou o atraso da Instituigéo.
5.4 Efeitos da inscri¢do. A inscrigdo tem como efeito a criagdo de uma relagio contratual,
através do contrato de prestagio de servigos, com sujeigdo também as normas do Regulamento.
55 Pagamentos devidos na inscri¢do. No ato de inscricdo sdo devidos os seguintes
pagamentos:
a. Pagamento do valor total apurado da comparticipag¢do familiar para 0 més de admissio,
caso ocorra até ao dia 15 (inclusive) ou 50% do valor apurado, caso a admissio ocorra apds o
dia 15;
b. Pagamento Unico das despesas processuais, valor anualmente estipulado pela Diregéo,
através da tabela de pregos.

Norma 6.*

Admissido

6.1 Procedimento de integra¢io. Quando o Utente se inscreve no CD pela primeira vez, a
sua admissdo definitiva fica dependente de concluir, com sucesso, o procedimento de integragio
descrito nos nimeros seguintes.

6.2 Semana inicial. Na primeira semana de integracdo, o objetivo é a apresentagdo e
conhecimento da equipa, restantes utentes e instalagdes do CD. Sera elaborado um programa de
acolhimento onde serdo observados e aprofundados aspetos relevantes da avaliagdo diagnostica,
completando ou alterando o seu conteudo. No fim desta primeira semana ¢ elaborado, pela equipa,
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relatério que descreva o grau de capacidade do Utente em fazer uso dos espagos e equipa que lhe
estdo dedicados.

6.3 Periodo experimental. Da segunda a quarta semana de integrag¢do, o Utente encontra-se
em periodo experimental, com o objetivo de analisar a sua adaptacdo ao CD; sdo elaborados
pontos de situa¢do, com identificagdo de eventuais sinais de inadaptagdo e medidas de corregdo
ou adequagdo para os superar.

6.4 Dentncia no periodo experimental. Sem prejuizo das regras de cessagdo do Contrato
previstas neste Regulamento, qualquer das Partes pode denunciar o Contrato até ao termo do
periodo experimental, surtindo efeitos no prazo de trinta (30) dias corridos da sua comunicagao.

Norma 7.
Processo Individual do Utente
el O Processo Individual. Sera constituido um Processo Individual com n°® sequencial,
fazendo parte integrante do processo os seguintes documentos:
a. Identificagdo do utente;
b. Data de admissio;
c. Identificagdo e contacto do médico assistente;
d. Identificacéo e contacto do representante legal ou dos familiares;
e. Avaliagiio social da pessoa, da qual consta a carateriza¢do da situagéo social, familiar e
do contexto histéria de vida;
f. Exemplar do Contrato da prestagdo de servigos;
g. Copia da sentenga que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior
acompanhado, quando aplicavel;
h. Plano individual de cuidados (PIC);
i.  Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;
i- Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes anémalas;
k. Cessacdo do contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados com indicagdo da
data e motivo;
l. Declaragdo de consentimento para a protegdo de dados do utente;
m. Outros documentos que se mostrem necessarios.
7.2 O processo individual é de acesso restrito nos termos da legisla¢@o aplicavel, o mesmo
serd arquivado em local proprio, permitindo o acesso a Dire¢do Técnica e garantindo a
confidencialidade. Cada processo individual ser atualizado sempre que necessario.

CAPITULO 3

Pagamentos

Norma 8.*

Mensalidade

8.1 O que é a mensalidade. A mensalidade ¢ a comparticipagio familiar, paga mensalmente,
pela utilizagdo do CD, variando de utente para utente em fungdo da respetiva capacidade
econdmica, nos termos das regras seguintes.
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8.2 Forma de cdlculo. A mensalidade é calculada com base nos rendimentos do agregado
familiar, utilizando os documentos obrigatérios da candidatura, relativos & situacdo financeira,
para aferir esse valor.
8.3 Atualiza¢io da mensalidade. A mensalidade (comparticipa¢do familiar) ¢ objeto de
atualizag@o anual com efeitos retroativos a 1 de janeiro de cada ano civil.
8.4 A Dire¢do emite um aviso a solicitar a entrega dos elementos comprovativos que
permitem o apuramento da comparticipagio familiar, nomeadamente:

a. Declaracdo de IRS (ultima) e respetiva nota de liquidagéo;

Comprovativo das pensdes auferidas;

c¢. Comprovativo das despesas, conforme a Norma 9* deste Regulamento Interno.
8.5 Os utentes ou o0s seus representantes legais devem entregar todos os documentos
comprovativos de rendimentos e despesas atualizados até ao dia 31 de janeiro do ano a que se
refere a atualizacéo.
8.6 A ndo apresentagdo da documentagdo obrigatéria no prazo fixado confere & Diregdo o
direito de aplicar a mensalidade méaxima (comparticipagdo maxima) correspondente ao custo real
do servigo, com efeitos a partir de 1 de janeiro.
8.7 Em caso de alteragdo significativa e superveniente da situag¢do socioeconémica ou de
saude do utente no decorrer do ano, a mensalidade pode ser revista excecionalmente a qualquer
momento, mediante requerimento fundamentado.
8.8 Atualizacio extraordinaria. A mensalidade ¢ ainda objeto de atualizagdo sempre que se
verifiquem alteragdes no rendimento do agregado familiar, seguindo-se as mesmas regras de
calculo.
8.9 A Direc¢ao da Institui¢@o podera reduzir o valor da comparticipacgdo familiar, sempre que,
através de uma andlise socioeconomica cuidada do agregado familiar, se conclua a sua especial
onerosidade ou impossibilidade.
8.10  Valor aplicado ao Utente. O valor efetivo da mensalidade é identificado no Contrato;
quando haja atualizagdes, ndo é necessario alterar o contrato, bastando comunicagédo da Institui¢do
com uma antecedéncia de trinta (30) dias face a data em que entra em vigor o novo valor.
8.11 Momento de pagamento. A mensalidade do més em curso, tal como se encontra definida
nas clausulas seguintes, ¢ paga até ao dia 15 do més subsequente a que respeitam o0s servicos
prestados.
8.12 Modo de pagamento. A mensalidade pode ser paga por transferéncia bancéaria, para a
conta da Instituicdo, cheque, vale ou em dinheiro, junto da secretaria da mesma.
8.13  Atraso no pagamento. Sempre que se verificarem atrasos consecutivos no pagamento
da comparticipagdo familiar, por factos imputaveis ao utente ou seu responséavel familiar, implica
o0 pagamento de uma compensagao no valor de 5% do montante em divida.

Norma 9.*

Determinac¢io do Rendimento Para a Aplica¢io da Mensalidade

9.1 Base do calculo. O célculo da mensalidade € realizado através da aplicagio da
percentagem, referida no nimero seguinte, a base de calculo que corresponde ao rendimento per
capita do agregado familiar (RC); esta base de célculo é apurada de acordo com a seguinte
formula: R= (RAF/12-D) / N, onde:
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9.2

a. “R7” significa “rendimento per capital mensal”;

b. “RAF” significa “rendimento do agregado familiar (anual)”;

c. “D7 significa “despesas fixas (relevantes)”;

d. “N7” significa o nimero de elementos do agregado familiar.
Conceito de agregado familiar. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas

ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que
vivam em economia comum (esta situagdo mantem-se nos casos em que se verifique a deslocagéo,
por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar
e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de satde, escolaridade, formagao
profissional ou de relagéo de trabalho que revista caracter temporario), designadamente:

9.3

a. Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
b. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
c. Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d. Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
e. Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisio judicial ou administrativa ao cliente ou a qualquer dos
elementos do agregado familiar.

Determinacio do valor do RAF. Para efeitos de determinagdo do montante de RAF,

consideram-se os seguintes rendimentos:

a. De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de
companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

b. De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

c. Prediais-rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre
a renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de
bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis
ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a
aquisigdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante;

d. De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cédigo do IRS, designadamente os
juros de depésitos bancérios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depésitos bancérios e de
outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicag¢do
de 5%.;

e. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

9.4 Determinacio do valor do D. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento

dis

ponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social unica;

b. Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitagio propria ou permanente
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¢. As despesas com saide e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica.
9.5 Limite do valor do D. Ao somatério das despesas referidas nas alineas a) e b) don. 4 é
estabelecido como limite méaximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG.
9.6 Prova de rendimentos. Os rendimentos do agregado familiar, referidos no nimero
anterior, provam-se do seguinte modo:
a. Apresentacdo da declaragdo IRS, respetiva nota de liquidagdo ou outro documento

probatorio;
b. Eventuais meios adicionais de prova sempre que dos documentos apresentados resulte
dividas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos.

9.7 Prova de despesas. A prova dos valores de D, é realizada mediante apresentacido de
documentos comprovativos.
9.8 Duvidas e omissdes de prova nos rendimentos. A Institui¢do pode realizar diligéncias

e solicitar meios de prova complementares que considere adequados ao apuramento da verdade,
podendo, em caso de duvida insuprivel ou de ndo entrega dos documentos obrigatérios nos prazos
previstos no Regulamento, estabelecer o montante de mensalidade até ao valor méximo permitido.

Norma 10.*

Calculo da Mensalidade

10.1. Percentagem de apuramento da mensalidade. O valor da mensalidade resulta da
aplicagio de uma percentagem de mensalidade sobre o rendimento apurado nos termos da
Clausula anterior.

10.2. Percentagens. As percentagens de mensalidade aplicaveis sdo as seguintes:

Servigos prestados Dias uteis
Centro de dia sem jantar 45%

10.3. Valor maximo. A mensalidade tem como limite de valor maximo o custo médio mensal
por utente, calculado nos termos das normas regulamentares com base nos dados do ano anterior.

Norma 11.*

Pagamentos de Servigos e Atividades Facultativos

11.1  Regras acordadas. O pagamento de servigos e atividades facultativos, de natureza
facultativa, segue as regras estabelecidas para cada servigo (ou atividade), cumprindo o que
estiver previamente acordado em cada caso.

Norma 12.*

Efeitos das Auséncias na Mensalidade

12.1 Auséncia temporaria. As auséncias temporarias, devidamente fundamentadas por
doenga, acidente, férias, acompanhamento de familiares ou outras relacionadas com a integracdo
social e familiar do Utente, desde que ndo ocorram por um periodo superior a quinze (15) dias,
nio tém qualquer efeito sobre a mensalidade.
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12.2  Auséncia prolongada. As auséncias referidas no nimero anterior, quando tenham uma
duragdo superior a quinze (15) dias, determinam a aplicagdo de um desconto direto de dez por
cento (10,00%) sobre o valor total da mensalidade do respetivo més, mantendo-se o direito a
reserva de vaga.

12.3 Limite maximo de auséncia e caducidade. As auséncias justificadas previstas no
nimero anterior nio poderio exceder o periodo maximo de sessenta (60) dias seguidos (2 meses).
Findo este prazo sem que o Utente retome a frequéncia efetiva do servi¢o, o Contrato caduca
automaticamente por impossibilidade de manutengio da vaga face a lista de espera, aplicando-se
o desconto direto de dez por cento (10,00%) em cada um dos meses de auséncia até a data de
cessacdo do Contrato.

12.4  Auséncia injustificada. As auséncias injustificadas, quando se verifiquem por periodo
igual ou superior a quinze (15) dias seguidos, configuram causa de resolugdo do contrato por
incumprimento; neste caso, sdo devidas as mensalidades por inteiro, sem qualquer reducao, até a
data em que a Direc¢do determine a cessagdo formal do servigo.

12.5 Ultimo més de frequéncia do CD. No ultimo més de frequéncia, o utente pagara apenas
o valor correspondente aos dias em que o servigo esteve ativo até a data oficial de cessacdo do
contrato. O célculo ¢ feito dividindo a mensalidade base por trinta (30) dias e multiplicando pelo
nimero de dias decorridos até ao cancelamento.

CAPITULO 4
Regras de Funcionamento

Norma 13.*
Horario de Funcionamento, Encerramentos e Visitas
13.1 O CD tunciona das 08h30 as 18h00, exclusivamente nos dias uteis.
13.2 O CD encerra regularmente nos seguintes dias:

a. Fins de semana (sdbados e domingos);

b. Feriados nacionais e feriados locais;

¢. Ter¢a-feira de Carnaval, quinta-feira e segunda-feira de Péscoa;

d. Dias 24 e 31 de dezembro.
13.3  Sempre que os dias 24 e/ou 31 de dezembro coincidirem com um sébado ou com um
domingo, o Centro de Dia encerraréa na sexta-feira imediatamente anterior.
13.4 Encerramentos Extraordinarios: Sempre que a institui¢do necessite de encerrar por
motivos de forca maior, contingéncias técnicas ou outras causas devidamente justificadas, os
utentes ou respetivos representantes legais serdo informados com a antecedéncia maxima que a
situagdo permitir.
13.5  Os servigos administrativos funcionam das 09h00 as 12h30 e das 14h30 as 17h30, de
segunda a sexta-feira.
13.6 O horério das refei¢des servidas na resposta social € o seguinte:

a. Pequeno-almogo: das 09h00 as 10h00;

b. Almogo: das 12h45 as 13h45;

c¢. Lanche: das 16h00 as 16h30.
13.7  As visitas funcionam nos dias uteis entre as 15h00 e as 18h00.
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13.8 O visitante deve respeitar ¢ cumprir durante a visita todas as indicagdes do pessoal de
servigo, apenas lhe sendo permitida a circulagdo nas areas sociais, designadamente: salas de estar,
jardins e servigos administrativos para informagdes ou outros assuntos.

Norma 14."

Funcionamento dos servi¢os e atividades desenvolvidas

14.1  Servico de alimentagio:
a. Asrefeigdes sdo confecionadas nas instalagdes da Residéncia de Santo André. As ementas
sdo elaboradas semanalmente, sendo adequadas as necessidades nutricionais € de saide dos
utentes, respeitando as normas de Seguranca e Higiene Alimentar e, sempre que possivel, as
suas preferéncias;
b. A composi¢do das refei¢cdes € idéntica para todos os utentes, admitindo-se alteragdes na
sua composi¢do e confe¢do apenas quando devidamente justificadas por motivos de satide ou
mediante expressa prescri¢do médica;
¢. As ementas encontram-se permanentemente afixadas no painel informativo, localizado
na area de acesso principal ao refeitorio.

14.2  Tratamento de roupa (Cardcter Excecional):
a. Em total conformidade com a alinea c) da Norma 27 este servico funciona
exclusivamente em caracter excecional e de emergéncia, limitando-se a situagdes imprevistas
ocorridas durante a permanéncia do utente no Centro;
b. Caso ocorra uma situagio de emergéncia que exija a lavagem de alguma pega de roupa,
esta devera estar previamente identificada com uma marca ou etiqueta pessoal para evitar
trocas.

14.3  Cuidados de higiene pessoal e conforto (Caracter Pontual):
a. Em total conformidade com a alinea b) da Norma 2.2, os cuidados de higiene restringem-
se a situagdes pontuais, imprevistas ou de emergéncia decorrentes do dia a dia no centro, sendo
prestados sempre com o consentimento do utente;
b. A equipa de trabalho, mesmo perante intervengdes de emergéncia, deve zelar pela
privacidade, intimidade e dignidade do utente, promovendo a sua autoestima.

144  Administracio de medicacio:

a. A administragdo da medicagio € efetuada em estrito cumprimento com a indicacio e

prescri¢do médica, em articulagio com as regras de supervisdo previstas na alinea ¢) don.° 2.3 da

Norma 2* (Servigos Facultativos) e em estreita coordenag@o com a familia ou representante legal.

14.5  Atividades de animacfo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais:
a. E disponibilizado aos utentes um programa de atividades socioculturais, ludicas,
recreativas, de motricidade e de estimulagdo cognitiva comum a todos, prevendo-se
ajustamentos individuais consoante as necessidades, capacidades e interesses de cada um;
b. As atividades externas e passeios poderdo ser gratuitos ou sujeitos ao pagamento de um
valor adicional, sendo os utentes e familias previamente informados sobre essas condigdes;
c. E obrigatoriamente necesséria a autorizagio escrita dos familiares ou representantes
legais sempre que os utentes ndo possuam capacidade legal ou cognitiva para consentir na
realizagdo de passeios e deslocagdes em grupo;
d. Durante a realiza¢do de passeios e deslocagdes externas, os utentes s3o permanentemente
acompanhados por colaboradores devidamente qualificados da institui¢éo;
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e. A participacdo ativa das familias é ativamente fomentada, promovendo-se a colaboragio
e a cooperagao continua no bem-estar global do utente.

Norma 15.7
Direitos e Deveres das Partes
15.1 Direitos dos Utentes e das Pessoas de Referéncia. Sio direitos dos Utentes e da Pessoa

de

Referéncia:

a. Alimentagdo adequada e de acordo com as normas de Seguranca e Higiene Alimentar;
b. Cuidados de higiene pessoal, tratamento de roupa;

c. Apoio nas atividades da vida didria e orientagdo quando solicitada;

d. Acesso a todos os servigos contratados, nomeadamente: administrativos; enfermagem;
religiosos; ludicos; manutengao fisica e massagem; apoia na aquisi¢do de bens e servigos;
e. Ser ouvido, participar na vida institucional, sugerir e reclamar;

f. Invocar o direito a privacidade e intimidade;

g. Autonomia na gestdo do seu patrimonio;

h. Liberdade Religiosa;

i.  Ser tratado com respeito e dignidade.

15.2 Deveres dos Utentes e das Pessoas de Referéncia. Sio deveres dos Utentes e das
Pessoas de Referéncia:

p L o =D @

a. Respeitar Diregfo, funcionarios e utentes;

Respeitar a funcionalidade organizacional da institui¢do;

Zelar ou permitir que zelem pela sua higiene e imagem;

Utilizar com zelo os bens e equipamentos ao seu dispor;

Pagar pontualmente a mensalidade acordada, outras despesas que daquela ndo fagam
arte;

Participar voluntariamente nas atividades de animacéo oferecidas;

Comunicar sempre que pretenda ausentar-se da Instituigdo;

Nao fumar dentro das instalagdes nem ingerir bebidas alcodlicas;

Nao lhe é permitido ter animais dentro das instalagdes;

Cumprir e respeitar todas as demais normas instituidas neste Regulamento Interno.
Deveres da Instituicdo. Sdo deveres da Instituigdo:

Assegurar qualidade em fungio do Utente. A Instituicdo deve, na prestagdo dos
servigos previstos neste Regulamento, bem como de todos os ofereca ao Utente, assegurar que
sdo prestados no interesse deste, adequando-se a sua condi¢do, personalidade, objetivos
pessoais e necessidades especificas, garantindo assim a qualidade dos respetivos servigos para

a0

cada Utente.

b. Prestar informacio. A Institui¢do deve informar a familia do Utente e a sua Pessoa de
Referéncia sobre todos os factos relevantes relacionados com o respetivo Utente,
designadamente alteragdes, satisfagio e evolugio do mesmo, esclarecendo e informando,
ainda, sobre qualquer aspeto que lhe seja razoavelmente solicitado por aqueles.
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CAPITULO 5
Extincao do Contrato

Norma 16.*
Cessacio e Suspensido do Contrato
16.1  Modos de cessagio. O Contrato pode cessar por:

a. Acordo das partes;

b.  Resolugdo (incumprimento);

¢.  Dentincia unilateral pelo utente/pessoa de referéncia:

d. Impossibilidade superveniente (inadaptacio do Utente);

e. Caducidade.
16.2  Suspensdo. Quando se verifiquem situacdes suscetiveis de permitir a cessa¢do do
Contrato por resolugo, sendo admissivel que a situacio se venha a corrigir num periodo de trinta
(30) dias corridos, contados do inicio da situagdo que justifica o exercicio da resolugdo, pode a
Parte lesada com o incumprimento, se assim o entender, determinar a suspensdo do Contrato por
periodo ndo superior a trinta (30) dias corridos.
16.3  Efeitos da cessacio do Contrato. A cessagio do Contrato implica também o termo da
aplicagdo das normas do Regulamento & relagio entre as Partes; a mensalidade ¢ devida até ao
momento em que a cessagdo do Contrato se torna eficaz.

Norma 17.2

Acordo das Partes

17.1  Causa. Quando for da vontade das Partes, estas podem, em qualquer momento, revogar
o Contrato, extinguindo a relagio contratual, através de acordo escrito nesse sentido.

17.2  Modo. A revogagio, por acordo das Partes, tem lugar por escrito assinado pelas Partes
do Contrato.

Norma 18.°
Resolucio
18.1  Causa. Qualquer das Partes pode resolver, unilateralmente e sem necessidade de aviso
prévio, o Contrato, por incumprimento grave ou reiterado, de obrigagdes ou deveres da outra
Parte, que inviabilize a continuagdo da relagio contratual, designadamente:
a.  Quando se verifique quebra de confianga que deposita na Instituigdo, por incumprimento
das obrigagdes ou dos deveres estabelecidos no Regulamento ou no Contrato;
b. Incumprimento no pagamento de duas (2) ou mais mensalidades, ou conjuntos de
despesas adicionais exigiveis ao abrigo do Regulamento ou do Contrato, desde que
consecutivas, ou, ainda, quando se verifique por trés (3) vezes, interpoladamente.
18.2  Modo. A resolugdo opera por comunicagio da Parte que tem direito a resolugdo, com
€Xpressa mengao ao seu exercicio, por comunicagdo escrita nos termos do Regulamento.

Norma 19.*
Dentincia unilateral
19.1  Causa. O Utente ou a Pessoa de Referéncia podem livremente, em qualquer momento,

denunciar o Contrato.
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19.2 Modo. A dentincia tem lugar por comunicagdo escrita com antecedéncia minima de 8

dias.

Norma 20.*

Impossibilidade Superveniente

20.1  Causa. Considera-se que existe impossibilidade superveniente da manutengdo da relagio
contratual quando, por forga de rejei¢do inultrapassavel do Utente ou de alteragdo das suas
condigdes pessoais, se demonstre inexigivel, desadequado ou prejudicial, para o bom
funcionamento do SAD, a manutengio desta mesma relagio.

20.2 Modo. A impossibilidade superveniente corresponde a cessagdo do contrato por
caducidade, mas pode, quando essa caducidade ndo seja reconhecida por ambas as Partes,
constituir causa de cessa¢do do Contrato enquanto direito de resolugio de qualquer das Partes;
quando seja exercida através de resolugdo, a impossibilidade superveniente opera a extingdo do
Contrato nos termos da Clausula anterior.

Norma 21.7
Caducidade
21.1  Causa. O Contrato considera-se automaticamente extinto, por caducidade, nas seguintes
situagdes:
a. Em caso de morte do Utente;
b. Em caso de extingdo da Institui¢do, sem incorporagdo por fusdo da Institui¢do com
entidade de natureza idéntica ou transmissdo do estabelecimento para entidade de natureza
idéntica;
¢. Em caso de auséncia do Utente por um periodo superior a dois (2) meses;
d. Em caso de auséncia do Utente por motivos que determinem, de forma evidente, que este
ndo regressara ao CD.
21.2  Modo. A caducidade opera automaticamente, sem necessidade de comunicagio entre as
Partes.

CAPITULO 6
Disposicdes Especiais

Norma 22.*

Registo de Ocorréncias

22.1  Existe um livro de ocorréncias que serve de suporte de comunicagao diaria para situagdes
ocorridas durante o periodo laboral. O livro é consultado diariamente pela equipa de trabalho e
Coordenacio técnica, a fim de promover as agdes necessarias a melhoria do servigo.

Norma 23.°

Sinalizacdo de Emergéncias, Risco de Maus-Tratos e Negligéncia

23.1 Medidas de prevenc¢io e reacdo. A Instituicdo avalia o perfil de todos os colaboradores
que trabalham ou prestam servigos no estabelecimento, garantindo-lhes formagado adequada e
permanente. Sem prejuizo da prevengdo, assegura-se a existéncia de protocolos de reagédo
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celeres para situagdes que, ocorrendo de forma inesperada, exijam uma resposta institucional

imediata.
23.2  Identifica¢io e comunica¢io permanente. Os colaboradores, utentes e familiares
assumem o compromisso de partilhar informagdes reciprocas sempre que detetem ou tenham
motivos fundamentados para acreditar na existéncia de emergéncias, situagdes de risco de maus-
tratos ou de negligéncia.
23.3  Reacdo imediata. Perante qualquer situagiio de risco, os envolvidos obrigam-se a
comunicar o facto de imediato & Direg¢do Técnica, & qual compete, sempre que necessario, alertar
as autoridades publicas ¢ os servigos de saude ou de fiscalizagdo adequados a ocorréncia.
234 Sinais de risco de maus-tratos ou negligéncia. Sdo considerados indicios suficientes
para a ativagdo dos procedimentos de salvaguarda as seguintes situagdes detetadas no utente:
a. Alteragdes fisicas, comportamentais ou emocionais subitas;
b. Marcas visiveis de violéncia fisica, incluindo hematomas, cortes, feridas, queimaduras ou
fraturas sem explicagio plausivel;
¢. Falta de higiene corporal ou habitacional evidente;
d. Perda de peso abrupta, sinais de desnutri¢do ou de desidratagio;
e. Persisténcia de sintomas de doenga por periodos manifestamente mais longos do que o
clinicamente expectavel;
f.  Apresentagio de sintomas que deveriam encontrar-se controlados ou corrigidos pela
medicagdo ou terapia prescrita;
g. Desmazelo ou falta de cuidado acentuado na aparéncia visual e vestuario;
h. Demonstragdo de frustragdo, ansiedade ou medo persistente;
i.  Comportamentos subitos de retragdo, mudez ou isolamento social.
23.5  Procedimentos de atuacdo. O trabalhador que identifique ou suspeite de uma situagio
de maus-tratos — praticada por outro trabalhador, por um familiar/cuidador do utente, ou pelo
proprio utente contra um trabalhador — deve obrigatoriamente:
a. Comunicar de imediato & equipa técnica ou preencher a ficha de sinaliza¢do interna,
entregando-a & Direcdo Técnica;
b.  Aguardar a avaliagdo sumaria e urgente da situagdo por parte da equipa técnica;
¢.  Colaborar na adogdo imediata de medidas de protegio fisica e psicolégica da pessoa idosa
ou do trabalhador agredido;
d. Apoiar no encaminhamento do processo para as entidades competentes, sempre que a
gravidade da situagdo o justifique.
23.6  Sangdes aos utentes. As agressoes fisicas ou verbais graves praticadas por utentes contra
os colaboradores da institui¢do implicam a aplicagéo de sangdes por parte da Direcio, graduadas
nos seguintes termos:
a. Leves: Adverténcia verbal simples e respetivo registo escrito na ficha individual do
utente;
b. Graves: Adverténcia formal por escrito, enviada com conhecimento obrigatério a familia
ou pessoa de referéncia;
¢.  Muito graves: Suspensdo temporaria da frequéncia ou rescisdo imediata do Contrato de
Prestagdo de Servigos, sem prejuizo de eventual participago criminal as autoridades policiais
ou judiciais.
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23.7  Sangdes aos colaboradores. Sempre que os indicios de negligéncia, abuso ou agressao
recaiam sobre um colaborador da resposta social, aplicar-se-a o regime sancionatorio e disciplinar
previsto no Regulamento Interno do Funcionario e no Codigo do Trabalho.
23.8 Sinais de emergéncia. Configuram situagdes de emergéncia passiveis de intervengio
imediata todas as alteragbes anormais e preocupantes nas fungdes vitais do utente, no seu
comportamento, estado mental, movimentos ou estado de consciéncia, bem como episodios
agudos de violéncia fisica ou verbal ativa.
23.9  Acdes de emergéncia. Perante uma situagdo de emergéncia de satide (acidente ou doenga
stibita), os colaboradores em servigo adotam os seguintes procedimentos:
a. Avaliam preliminarmente a situagdo em conformidade com o protocolo geral de
primeiros socorros em vigor no CD;
b. Contactam o médico assistente da institui¢do, se aplicavel, seguindo as suas orientagdes,
ou contactam diretamente a Linha SNS 24 (808 24 24 24);
¢. Avisam imediatamente o familiar responsavel ou a pessoa de referéncia definida no
Contrato de Prestacgio de Servigos;
d. Promovem as diligéncias necessarias para o transporte do utente para a unidade hospitalar
de referéncia do Servigo Nacional de Saude (SNS) mais proxima;
e. Acionam o Numero Nacional de Emergéncia (112 / INEM) sempre que se verifique
perigo iminente para a vida do utente.
23.10 Acompanhamento clinico. Ap6s o encaminhamento hospitalar do utente, compete a
pessoa de referéncia ou a familia contactar os servigos de saude para acompanhar a evolugdo
clinica e a situag@o do utente no hospital.
23.11 Registos e averiguac¢des. Todas as ocorréncias enquadradas nesta Norma exigem a
lavratura obrigatoria de um relatério de incidente pelos profissionais envolvidos, elaborado
imediatamente ap6s o episddio. A Dire¢do Técnica dara inicio urgente a uma averiguagdo interna
para apurar causas, definir medidas preventivas ou corretivas a adotar e acionar os devidos
procedimentos contratuais ou disciplinares.
23.12 Intervencdo do 6rgdo de administra¢io. Em todas as situagdes previstas na presente
Norma, ¢ dado conhecimento imediato e formal a Diregio da Institui¢do, com vista a assegurar a
validagdo legal, a eficicia e o suporte institucional as medidas de protecdo adotadas.

CAPITULO 7
Disposicoes Finais

Norma 24.°

Comunicag¢des

24.1 Correio eletrénico. As comunicagdes entre as Partes consideram-se recebidas, trés dias
apods envio, caso sejam enviadas para os respetivos enderegos de correio eletronico; s6 ¢ admitida
prova em contrario para demonstragao de conhecimento em prazo inferior.

24.2  Correio postal. As comunicagdes escritas enviadas por correio presumem-se recebidas
no prazo de trés dias seguidos apos envio e devem ser remetidas para as moradas declaradas por

cada uma das Partes a outra.
24.3  Alteracgdes. Qualquer alteragdo aos contactos nido comunicada nos termos desta Norma

néo poder4 ser invocada contra a outra Parte.

Pagina 20 de 23




e

CENTRO PAROQUIAL E SOCIAL DE GUILHADESES

Regulamento Interno para a resposta social de Centro de Dia

Norma 25.*

Nio Rentincia
25.1 Nio Reniincia. A omissio, atraso no exercicio ou exercicio parcial de qualquer direito
resultante deste contrato ndo pode ser considerado como rentincia a esse direito ou a parte desse

direito, respetivamente.

25.2  Alteragdes. As alteragdes as normas que regulam a relagdo contratual, no conjunto de
Regulamento e Contrato, s podem ser objeto de alteracdo por acordo escrito e assinado entre as
Partes.

Norma 26."

Assinaturas Digitais

26.1 Validade. As Partes reconhecem e aceitam que o Contrato pode ser assinado
digitalmente, por aposi¢ao de assinatura em documento a circular digitalmente como digitalizagio
ou através de plataforma de assinatura digital, valendo esta assinatura como suficiente para prova
da respetiva vinculagao.

Norma 27.*

Livro de Reclamacdes

27.1 O CD possui um Livro de Reclamagdes que podera ser solicitado ao pessoal de servigo.
As reclamagdes também podem ser efetuadas via eletrénica: www.livrodereclamacoes.pt.

Norma 28.*

Protecio de Dados

28.1  Os dados pessoais sdo recolhidos e tratados de acordo com o Manual de Procedimentos
para a Protecdo de Dados em uso nesta Institui¢do e as demais leis em vigor sobre a matéria. Neste
contexto, os dados dos Outorgantes poderdo ser transmitidos a entidades subcontratadas para
prestagdo de servigos, nos termos dos contratos celebrados com as mesmas, podendo ainda ser
comunicados a entidades terceiras para as finalidades aqui previstas e para efeitos de cumprimento
de obrigagdes legais do Primeiro Outorgante, de uma deliberagio da Comissdo Nacional de
Prote¢do de Dados ou de outra autoridade de controlo relevante, de uma ordem judicial, para
prote¢do de interesses vitais dos clientes ou para efeitos de certificagio, avaliacdo e medicdo dos
niveis de servigo do Primeiro Outorgante.

28.2  Os dados relacionados com a satide apenas serdo tratados por ou sob a responsabilidade
de profissionais obrigados a sigilo e na medida do necessario a prestagio de cuidados de saude,
podendo ser comunicados aos seus familiares, apenas nas circunstancias expressamente previstas
na Lei em vigor.

28.3  No caso de o utente ser incapaz, caberd ao titular da responsabilidade da tutoria a jungio
ao processo administrativo do incapaz de documento comprovativo, nos termos legalmente
admissiveis, dessa titularidade. Feita essa prova, cabe ao referido titular da tutoria assinar o
presente documento e dar o consentimento para o tratamento dos dados do incapaz, quando
aplicavel.

28.4  Podera solicitar, a todo o tempo, o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem
como a sua retificagdo, eliminag¢do ou a limitagido do seu tratamento, a portabilidade dos seus
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dados, ou opor-se ao seu tratamento — verificadas as condigdes legalmente previstas —, através do
email centroguilhadeses(@gmail.com.

Norma 29.*

Recolha e Divulgacio de Imagens

29.1 A captagio e divulgagio de imagem dos utentes ¢ precedida de um pedido de
consentimento aos mesmos, ou ao seu familiar/representante legal, através de declaragio propria.
29.2 Havendo consentimento para captagio e divulgagdo de imagem dos utentes, o CD
reserva-se o direito de divulgar imagens dos mesmos, enquanto participantes nas atividades
desenvolvidas pela instituigdo, nos seus canais publicitérios.

29.3 F igualmente vedada a familiares e/ou visitantes a captagdo, gravagao ou registo ndo
autorizado de som ou imagem (fotografias/videos) de utentes, funciondrios, espacos de
atendimento ou de quaisquer documentos e ecras de trabalho internos da instituigao.

29.4 A violagao do disposto na presente norma, nomeadamente a captagdo clandestina ou a
revelia de imagens de documentos de gestdo interna, constitui uma quebra grave de
confidencialidade ¢ do principio da boa-fé, conferindo a instituigdo o direito de exigir o
apagamento imediato dos registos e de acionar os meios legais aplicéveis, constituindo ainda
fundamento para a recusa de renovagio contratual por quebra irreversivel de confianga.

Norma 30."

Transmissao da Posi¢do Contratual

30.1 Proibi¢do de transmissdo. Nenhuma das Partes pode ceder a posigao contratual que
decorre do Regulamento e do Contrato.

30.2 Nio transmissdo. Nido se considera como transmissdo da posi¢do contratual, a
transmissdo da posi¢ao contratual da Instituigdo no contexto de fusdo por incorporagio ou de
cooperagio com outras Institui¢des Particulares de Solidariedade Social, desde que, em qualquer
dos casos, ndo se verifique uma alteragao relevante na prestagao dos servigos aqui prevista.

Norma 31.*

Alteragdes ao Regulamento

31.1  Alteracio unilateral. A Instituicdo pode proceder a alteragdes ao Regulamento quando
seja necessario proceder a alteragdes para melhoria dos servigos, do funcionamento dos servigos
ou de alteragdes legais ou regulamentares que o recomendem.

31.2  Aviso prévio. Sempre que se trate de alteragdes ao Regulamento relevantes para Utente
ou Pessoas de Referéncia, a Instituigdo informa-os da nova versdo com uma antecedéncia minima
de trinta (30) dias antes da data da sua entrada em vigor, sob pena de ineficacia das alteragdes
relativamente ao Utente preterido.

31.3  Alteragdes prejudiciais. Sempre que as alteracdes ao Regulamento afetem de forma
relevante a relagdo contratual, seja por aumento do risco juridico sobre o Utente ou Pessoas de
Referéncias, seja por aumento dos custos ou despesas a suportar por estes, tém estes o direito de
denunciar antecipadamente o Contrato com efeitos a data da entrada em vigor dessas alteragdes.
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Norma 32.*

Outras Clausulas Aplicaveis

32.1 Outras cldusulas. Nenhuma norma deste Regulamento impede a existéncia ou criagdo,
pela Instituigdo, de outras clausulas contratuais gerais aplicaveis ao funcionamento e organizagio
do CD.

32.2  Adesdo prévia. Nenhuma clausula contratual geral, criada pela Instituig¢do, € aplicavel a
relacdo contratual sem ser objeto de prévia adesdo pela outra Parte.

Norma 33."
Outras Normas Aplicaveis
33.1 Integracio de lacunas. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela
Instituigdo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
33.2 Informacio. Para efeitos de mera informagio, ndo exaustiva e sem dispensar a consulta
de outras normas legais e regulamentares eventualmente aplicaveis, indica-se os seguintes
diplomas e instrumentos regulamentares aplicaveis ao CD:
a. Lei de Bases da Economia Social, aprovada pela Lei n. 30/2013, de 8 de maio;
b. Estatuto das IPSS, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 119/83, de 25 de fevereiro;
c. Regime Juridico de Instalagdo, Funcionamento e Fiscalizagido dos estabelecimentos de
apoio social, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo;
d. Regulamento das Comparticipagdes Familiares, aprovado em anexo a Portaria 196-
A/2015, de 1 de julho;
e. Regulamento «Guido Técnico do Centro de Dia», de dezembro de 1996.
33.3  Asreferéncias a diplomas no nimero anterior sdo feitas para o diploma original, sem
mengéo de todas as alteragdes entretanto realizadas sobre este; deve considerar-se, onde
aplicavel, feita a referéncia a sua versdo atualmente em vigor.

Norma 34.*
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor em / /

A Diregdo

Pe. José Aventino Amorim de Freitas (Presidente): / iy

Manuela dos Anjos Lages Dantas (Vice- -Presidente)s,

o

Rosa de Brito Mendes (Tesoureira): \\;c,g(\ e E \ &g(‘g\c‘\g %

Manuel Anténio Nunes (Secretario): M %Zéfk&v /’*/_,m{%/

Rt
Maria Nazaré Rodrigues Loureiro Alves (Vogal): L/ f)\‘\ IS e ,é)
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