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O Regulamento Interno para a resposta educativa Pré-Escolar “Cantinho Alegre” foi atualizado
para melhoria dos servigos a prestar aos seus utilizadores e obrigou a alteragdes e suprimento de

normas, numeros € alineas.
0O Regulamento Interno foi validado em reunido de Direcéo em 14/01/2026.

O Regulamento Interno foi dado a conhecer aos utilizadores e remetido aos servigos da
Seguranga Social em 12/03/2026.

O Regulamento Interno foi assinado pela Diregio ¢ entra vigor a partirde \"> / d Y _/2026.
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servi¢os ou apresentar candidatura para o efeito, considera-se que as leu, compreendendo

Leia com aten¢do as normas que se seguem, uma vez que ao assinar o contrato de prestagdo de L
aceitando o seu conteudo, vinculando-se na integra as regras aqui descritas.

CAPITULO 1
NORMAS GERAIS

Norma 1°
Normas Aplicaveis

I.1. O Regulamento. O presente regulamento (o “Regulamento™) define os termos e condigdes
do servigo de Pré-Escolar, designada “Cantinho Alegre” (a “Pré-Escolar”™), gerida pelo Centro
Paroquial e Social de Guilhadeses (a “Institui¢do™). O Regulamento corresponde a cldusulas
contratuais definidas pela Institui¢éo.

1.2. O Contrato. Para além do Regulamento, que define as regras gerais, a Institui¢io e a crianca
que frequenta a Pré-Escolar (a “Crian¢a™) e respetivo encarregado de educagio (o
“Encarregado de Educac¢fio”) celebram um contrato de prestacdo de servigos com regras
especificas aplicaveis a relagdo contratual entre Institui¢do e Encarregado de Educacio.

1.3. O Regulamento e o Contrato. O Regulamento aplica-se a relagio contratual, em tudo o
que ndo se encontrar especificamente previsto no contrato de prestagio de servigos (o
“Contrato”). Em caso de divergéncia entre o texto do Regulamento e o texto do Contrato, o
texto do Contrato prevalece.

1.4. Adesdo ao Regulamento. Com a assinatura do Contrato, as partes declaram compreender e
aceitar a aplicagdo das normas do Regulamento a sua relagdo contratual (a “Declaracio de
Adesdo”); no caso de candidatura, considera-se que a Declaragio de Adesdo tem lugar com a
apresentagdo da candidatura, constituindo adesdo apenas a Parte 2 do Regulamento.

1.5. Outras normas apliciveis. No fim do Regulamento, encontra uma lista das normas legais
e regulamentares mais relevantes, para efeitos meramente informativos.

Norma 2°
Servigos

2.1. Servicos prestados. A Pré-Escolar “Cantinho Alegre” estd organizado em duas
componentes, uma educativa e outra de apoio a familia, prestando, em cada uma delas, um
conjunto de atividades e servigos.
2.2. Componente Educativa. Ao abrigo da Componente Educativa sdo prestados os seguintes
SEervigos:
a) Atividades pedagodgicas, lidicas e de motricidade, em fun¢do da idade e necessidades
especificas das criangas e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular de sala;
b) Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianga;
¢) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;
d) Disponibilizagao de informagdo aos Encarregados de Educagio, sobre o funcionamento da
Pré-Escolar “Cantinho Alegre” e desenvolvimento da crianca.
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2.3. Componente de apoio a familia. Ao abrigo da Componente de apoio a familia sdo prestados
08 seguintes servigos:
a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga;
b) Nutri¢do ¢ alimentagao adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigdo médica;
¢) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;
d) Alargamento de horério de funcionamento;
e) Atividades de enriquecimento curricular, de animagdo e de apoio a familia;
f) Disponibilizagdo de informagio aos Encarregados de Educagéo, sobre o funcionamento do
equipamento e desenvolvimento da crianga.
2.4. Pagamento dos servigos. A prestagdo dos servigos referidos no niimero anterior esta
incluida no valor de mensalidade a pagar pela sua utilizagio por parte da crianga.

CAPITULO 2
CANDIDATURA E INSCRICAO

Norma 3*
Candidaturas

3.1. Destinatarios. Sdo aceites candidaturas de criangas entre os trés (3) anos e a idade de
ingresso no 1° ciclo do ensino bésico (a “Condig@o de Admissao™).
3.2. Quando se trate da admissio de criangas com deficiéncia ou com altera¢des nas estruturas
ou fungdes do corpo, deve ser previamente garantida a colaboragdo das equipas locais de
intervencdo na infancia.
3.3. Momento da candidatura. Sio admitidas candidaturas durante todo o ano.
3.4. Forma da candidatura. A candidatura é apresentada através do preenchimento de uma
ficha de candidatura submetida nos Servigos Administrativos da Institui¢do, entre as 9h00 e as
12h30 e as 14h30 e as 17h30 dos dias uteis.
3.5. Aprovagiio da Candidatura. Para aprovagio da candidatura, ¢ esta sujeita a andlise que
tem como objeto, entre outros, a verificagdo da Condigio de Admissdo e a aplicagdo de critérios
de prioridade previstos na clausula seguinte.
3.6. Aprovacdo e convite a inscri¢do. Apos aprovacdo da candidatura pela Instituicdo, €
realizado convite para inscri¢do pela Institui¢do nos termos da clausula 5.
3.7. Documentos obrigatérios. Para apresentar validamente uma candidatura, deve submeter os
seguintes documentos obrigatorios:
a) Situagdo financeira: comprovativos dos rendimentos do agregado familiar da criancga,
designadamente declaragio de IRS e nota de liquidagdo, e das despesas mensais fixas do
mesmo agregado referidas na clausula 9.4.
b) Situagdo pessoal:
(1) Bilhete de identidade dos encarregados de educagio;
(i1) Numero de Identificagdo da Seguranga Social da crianga — NISS
(iii)  Declaragio do escaldio de abono, emitido pela seguranga Social ou outro
organismo;
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(iv) Numero de Identificag@o Fiscal da crianga - NIF
(v) Cédula pessoal da crianga;
(vi)  Outros rendimentos auferidos;
(vii)  Recibos: renda da habitag¢do e vencimentos (2 ultimos);
(viii)  Identificagdo do médico de familia da crianca;
(ix)  Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de
cuidados especiais;
(%) Comprovativo da situag¢io de vacinas.
(x1) Comprovativo de residéncia
¢) Situagdo judicial: mediante solicitagdo da Institui¢do, pode ainda ser necessaria copia de
decisdo judicial que ateste a capacidade de representagdo da crianga.
3.8. Candidatura urgente. Em casos excecionais, de justificada urgéncia na inscrigio, pode ser
dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos documentos obrigatérios ou apenas dos
documentos obrigatorios, devendo, todavia, iniciar-se essa obtencdo de documentos no mais
curto prazo.
3.9. Omissdo de documentos. A omissdo de entrega de documentos comprovativos dos
rendimentos do agregado familiar deve ser corrigida, mediante a sua entrega integral, no prazo
maximo de quinze (15) dias, findo esse prazo a ficha de candidatura sera definitivamente

eliminada.

Norma 4.2
Critério de Prioridade das Candidaturas

4.1. Quando se aplicam. Sempre que se verifiquem mais candidaturas do que vagas
disponiveis, sdo aplicados critérios de prioridade para que a Instituicio decida, de entre as
candidaturas recebidas, quais aprova para inscri¢do e quais ficam a aguardar vaga em lista de
espera.
4.2. Critérios de prioridade. Os critérios de prioridade sdo aplicados por preenchimento
sucessivo de critérios €. s6 ¢ aprovada uma candidatura de prioridade inferior quando todas as
candidaturas de prioridade superior tenham sido aprovadas, sendo os seguintes, por ordem de
prioridade, do mais prioritario para 0 menos prioritario:

a) Criangas que frequentaram no ano anterior a Pré-Escolar “Cantinho Alegre™;

b) Criangas que completem os cinco anos de idade até 31 de dezembro;

¢) Criangas que completem os quatro anos de idade até 31 de dezembro;

d) Criangas que completem os trés anos de idade até 15 de setembro;

e) Criangas em situagio de emergéncia social;

f) Criangas cujos agregados familiares se encontrem em situagio de caréncia econdémica;

g) Criangas que completem os trés anos de idade entre 16 de setembro e 31 de dezembro;

h) Criangas com necessidades educativas especiais de caracter permanente, de acordo com

o artigo 19° do Decreto-Lei n® 3/2008, de 7 de janeiro, na sua redagdo atual;

1) Filhos de mées ¢ pais estudantes menores, nos termos previstos no artigo 4° da Lei n°

90/2001, de 20 de agosto;

j) Criangas com irméos a frequentar a Pré-Escolar “Cantinho Alegre™;
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k) Criangas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na 4area de
" influéncia do estabelecimento de educacgio pretendido;
1) Criangas mais velhas, contando-se a idade, para o efeito, sucessivamente em anos,
meses e dias;
m) Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a sua atividade profissional,
comprovadamente, na sua area de influéncia do estabelecimento de educagio pretendido;
n) Criangas de familias monoparentais ou familias numerosas.
4.3. Critério de desempate. Quando exista mais candidaturas do que vagas num mesmo
critério de prioridade, sdo priorizadas as candidaturas mais antigas.
4.4, Lista de espera. A lista de espera é composta pelas criangas que preencheram a Condigéo
de Admissdo, mas que ndo tiveram vaga, por for¢a da aplicagido dos critérios de prioridade.
Sendo a integragdo na lista de espera comunicada ao Encarregado de Educagéo através de carta
ou via telefone.
4.5. Gestio da lista de espera. A lista de espera € atualizada permanentemente, por forma a
permitir nova aplicagdo dos critérios de prioridade no momento em que existe uma vaga
disponivel; a antiguidade na lista de espera ndo ¢ critério de prioridade, mas apenas de
desempate.
4.6. Nio admissiio. Em caso de nio admissdo a ficha de candidatura tem um prazo de
conservagdo de um ano, findo esse prazo, é exigivel a sua renovagdo. A ficha de inscri¢do ndo
renovada sera eliminada definitivamente.

Norma 5°
Inscricdo

5.1. Convite a inscri¢do. A inscrigdo € realizada apenas apds convite da Instituicdo, com base
na andlise da candidatura e vagas disponiveis.
5.2. O que ¢ a inscri¢do. A inscri¢do corresponde a celebragdo do contrato de prestacdo de
servigos, passando a crianca a estar inscrita na Pré-Escolar como tal e com processo individual
proprio.
5.3. No ato da inscri¢ao devem ser realizados os seguintes pagamentos:

a) Valor da mensalidade apurada;

b) Despesas processuais;

¢) Prémio do seguro escolar.
5.4. Prazo de inscricdo. A inscri¢do deve ser realizada no prazo maximo de cinco (5) dias uteis
contados do convite, sob pena de se considerar que houve desisténcia, sendo substituida a
candidatura aprovada por aquela que, na lista de espera, esteja em primeiro lugar para aquela
vaga; quando a inscri¢do ndo seja realizada dentro do prazo por indisponibilidade ou atraso da
Institui¢do, o prazo € suspenso até se verificar ultrapassada a situagdo de indisponibilidade ou
que determinou o atraso da Instituigdo.
5.5. Efeitos da inscri¢do. A inscri¢do tem como efeito a criagdo de uma relacio contratual,
através do contrato de prestagdo de servigos, com sujei¢do também as normas do Regulamento.
5.6. A falta de comparéncia nos primeiros 30 dias consecutivos sem aviso prévio da direito a
perda do pagamento efetuado no ato da admiss3o.
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5.7. A recuperagdo do valor pago ¢ feita mediante exposi¢do por escrito que corrobore a decisio
de ndo frequéncia nesta Institui¢io.
5.8. Processo individual da crian¢a. Apos a inscri¢do ¢ elaborado um processo individual da
crianga do qual consta:
a) Ficha de inscrigéo;
b) Critérios de admissio aplicados; {u
c) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;
d) Exemplar da apélice de seguro escolar;
e) Horario de permanéncia da crianga;
f) Identifica¢ao, enderego e telefone da pessoa a contatar em caso de necessidade;
g) Autorizacdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades
parentais, com identificac@o da (s) pessoa (s) a quem a crianga pode ser entregue;
h) Identificagdo e contato de médico assistente;
1) Declaragio médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais;
j) Comprovacao da situagio de vacinas;
k) Informacdo sobre a situacio sociofamiliar;
1) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes andmalas e outros
considerados necessarios;
m) Registo da data e motivo de cessag@o ou rescisdo do contrato de prestacio de servigos;
n) Manifesto de consentimento no tratamento de dados pessoais;
0) Registos das iniciativas de formacéo e avaliacdo da sua eficacia realizadas com a familia
da crianga;
p) Registos do acolhimento inicial e integracdo da crianga e respetiva avaliagdo (por
exemplo: registos fotograficos, grelhas de avaliagdo, grelhas de observagéo, desenhos...):
q) Registos do planeamento, acompanhamento e avaliagio da intervengdo
realizada/desenvolvimento da crianga (por exemplo, Plano de Desenvolvimento
Individual);
r) Outros relatorios.
5.9. O processo individual deve ser continuamente atualizado.

Norma 6*
Renovagio da Inscrigdo

6.1. Renovacio da inscricdo. A renovacdo da inscri¢do para as criangas que se encontravam a
frequentar a Pré-Escolar “Cantinho Alegre” no ano anterior, decorre no més de maio e sera
exigivel o comprovativo dos rendimentos auferidos - Declaragdo de IRS ou outros, para célculo
da mensalidade a pagar, assim como o pagamento do referido nas alineas a), b) e ¢) do ponto
5.3z

6.2. Nao renovacido. Caso a inscrigdo ndo seja renovada até 31 de julho, nio se garante a
possibilidade de frequéncia para o ano letivo seguinte;

6.3. Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo sera renovada a inscric¢o.
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A Norma 7*
Admissdo

.1. Procedimento de integra¢io. Quando a crianga se inscreve na Pré-Escolar “Cantinho
Alegre” pela primeira vez, a sua admissdo definitiva fica dependente de concluir, com sucesso,
o procedimento de integragdo descrito nos nimeros seguintes, o qual ¢ preparado e planificado
em articulagdo com os Encarregados de Educagdo.

7.2. Semana inicial. Na primeira semana de integra¢do, o objetivo ¢ a apresentagdo e
conhecimento da equipa e instalagdes da Pré-Escolar “Cantinho Alegre”; no fim desta primeira
semana ¢ elaborado, pela equipa, relatorio que descreva o grau de capacidade da crianga em
fazer uso dos espagos e equipa que lhe estdo dedicados.

7.3. Periodo experimental. Da segunda a quarta semana de integragdo, a crianga encontra-se
em periodo experimental, com o objetivo de analisar a sua adaptagdo ao Pré-Escolar; sdo
elaborados pontos de situagdo no final de cada semana, com identificagdo de eventuais sinais de
inadaptacdo e medidas de corregdo ou adequagdo para os superar.

7.4. Dentncia no periodo experimental. Sem prejuizo das regras de cessa¢do do Contrato
previstas neste Regulamento, qualquer das Partes pode denunciar o Contrato até ao termo do
periodo experimental, surtindo efeitos no prazo de trinta (30) dias corridos da sua comunicagao.
7.5. Admissdo definitiva. O decurso de quatro (4) semanas contadas da entrada da crianga no
Pré-Escolar sem denuncia de uma das Partes corresponde a conclusdo, com sucesso, do
procedimento de integra¢do ¢ a admiss@o definitiva da crianga.

CAPITULO 3
PAGAMENTOS

Norma 8*
Mensalidade

8.1. O que é a mensalidade. A mensalidade ¢ a comparticipacdo familiar, paga mensalmente,
pela utilizagdo da Pré-Escolar, variando de crianga para crianga em fungdo da respetiva
capacidade econdémica, nos termos das regras seguintes.

8.2. Forma de calculo. A mensalidade é calculada com base nos rendimentos do agregado
familiar, utilizando os documentos obrigatérios da candidatura, relativos a situagéo financeira,
para aferir esse valor.

8.3. Atualiza¢do da mensalidade. A mensalidade é objeto de atualizagdo, pelo menos uma vez
ao ano, através de nova apresentagido dos documentos obrigatérios e novo calculo, seguindo as
regras de calculo regulamentarmente impostas.

8.4. Atualizacio extraordinaria. A mensalidade ¢ ainda objeto de atualizagdo sempre que se
verifiquem alteragdes no rendimento do agregado familiar, devidamente fundamentada e
enderecado o pedido & Diregéo da Institui¢do, seguindo-se as mesmas regras de calculo.

8.5. Valor aplicado a crian¢a. O valor efetivo da mensalidade ¢ identificado no Contrato;
quando haja atualizagdes, ndo ¢é necessario alterar o contrato, bastando comunicagdo da
Instituicdo com uma antecedéncia de trinta (30) dias face a data em que entra em vigor o novo
valor.
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8.6. Momento de pagamento. A mensalidade, tal como se encontra definida nas clausulas
seguintes, ¢ paga até ao dia 8 de cada més a que respeitam os servigos a prestar. Sempre que se
verificarem atrasos consecutivos no pagamento da mensalidade por factos imputaveis aos
Encarregados de Educagio, tal implica o pagamento de uma compensagdo no valor de 5% do
montante em divida.

8.7. Modo de pagamento. A mensalidade pode ser paga por transferéncia bancaria, para a
conta da Instituigdo, cheque ou em dinheiro, nos servigos administrativos do edificio “Interage”,
das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30.

8.8. A frequéncia da Pré-Escolar “Cantinho Alegre” implica o pagamento de 11 meses de
frequéncia. Serd devido o pagamento da mensalidade no més de agosto, caso a frequéncia se
verifique.

Norma 9*
Determinagéo do Rendimento para a Aplicagdo da Mensalidade

9.1. Base do calculo. O céalculo da mensalidade ¢ realizado através da aplica¢io da
percentagem, referida no nimero seguinte, a base de calculo que corresponde ao rendimento per
capita do agregado familiar (RC); esta base de calculo é apurada de acordo com a seguinte
féormula: R= (RAF/12-D) / N, onde:

a) “R” significa “rendimento per capital mensal”.

b) “RAF” significa “rendimento do agregado familiar (anual)”.

¢) “D” significa “despesas fixas (relevantes)”.

d) “N” significa o niimero de elementos do agregado familiar.
9.2. Conceito de agregado familiar. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas
ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que
vivam em economia comum (esta situagdo mantem-se nos casos em que se verifique a
deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do
agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razoes de saude,
escolaridade, formagao profissional ou de relacio de trabalho que revista caracter temporario),
designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisio judicial ou

administrativa;

e¢) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e

criangas € jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao cliente ou a qualquer

dos elementos do agregado familiar.
9.3. Determinacido do valor do RAF. Para efeitos de determinagdo do montante de RAF,
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente (rendimentos empresariais e profissionais);

¢) De pensdes;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
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¢) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio até ao
. grau de licenciatura);
f) Prediais;
g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento.
9.4. Determinac¢io do valor do D. Para efeitos de determinag¢do do montante de rendimento
disponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tinica;
b) O valor da renda da casa ou de prestacdo devida pela aquisigido de habita¢do propria;
c) Despesas com transportes, at¢ ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) Declaragio de despesa de farmacia, média mensal, em caso de doenga cronica
devidamente comprovada com declaracdo médica;
e) Despesas de saide com consultas e exames até ao valor maximo do Indexante dos
Apoios Sociais;
f) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares
9.5. Prova de rendimentos. Os rendimentos do agregado familiar, referidos no nimero
anterior, provam-se do seguinte modo:
a) Apresentagdo da declaragdo IRS, respetiva nota de liquidagdo ou outro documento
probatorio;
b) Eventuais meios adicionais de prova sempre que dos documentos apresentados resulte
duvidas sobre a veracidade das declara¢des de rendimentos.
9.6. Prova de despesas. A prova dos valores de D, € realizada mediante apresentagdo de
documentos comprovativos.
9.7. Ditvidas e omissdes de prova nos rendimentos. A Instituicdo pode realizar diligéncias e
solicitar meios de prova complementares que considere adequados ao apuramento da verdade,
podendo, em caso de duvida insuprivel ou de ndo entrega dos documentos obrigatérios nos
prazos previstos no Regulamento, estabelecer o montante de mensalidade até ao valor maximo

permitido.

Norma 10*
Calculo da Mensalidade

10.1. Percentagem de apuramento da mensalidade. O valor da mensalidade resulta da
aplicacio de uma percentagem de mensalidade sobre o rendimento apurado nos termos da
Clausula anterior.
10.2. Escalio de rendimentos. A percentagem de mensalidade depende do escaldo de
rendimentos, a aferir nos seguintes termos:

a) 1.° Escaldo: inferior ou igual a 30% da RMMG;

b) 2.° Escaldo: superior a 30% e inferior ou igual a 50% da RMMG;

¢) 3.° Escaldo: superior a 50% e inferior ou igual a 70% da RMMG;

d) 4.° Escaldo: superior a 70% e inferior ou igual a 100% da RMMG;
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e) 5.° Escaldo: superior a 100% e inferior ou igual a 150% da RMMG:
f) 6.° Escaldo: superior a 150% da RMMG. Apenas para respostas da infincia e juventude

(creche, CATL).
10.3. Percentagens. As percentagens de mensalidade aplicaveis sio as seguintes:

Escaloes de 1° (até 2% (de 30% 3° (de 50% 4°(de 70 5° (100% 6° (mais de

rendimentos 30%do  a50%) a 70%) a100%) 150%) 150%)
RMN)

Apoio a familia Até 17%  Até 24.5% Até 29,5% Até 32%  Até 34,5% Até 37%

Prolongamento Até 5% Até 10% Até 12,5% Até 15%  Até 15% Até 17.5%

de horario

Alimentagio Até 12% Até 14.5% At 17% At 17%  Até 19,5%  Até 19,5%

10.4. Se frequentar a Pré-Escolar “Cantinho Alegre” mais de uma crianga do mesmo agregado
familiar haverd lugar a uma reducido de 15 % no valor da mensalidade apurada da segunda e
seguintes criangas.

10.5. Sempre que, através de uma cuidada andalise socioecondmica do agregado familiar, se
conclua pela especial onerosidade do encargo com a mensalidade ser4 reduzido o referido valor
ou dispensa de pagamento por tempo indeterminado. E competente para decidir a Diregio da
Institui¢io.

10.6. Os funcionarios da Instituicio com mais de um ano de servico poderdo solicitar, a
Diregéo, um beneficio de 10% no calculo apurado da mensalidade.

10.7. Valor maximo. A mensalidade tem como limite de valor maximo o custo médio mensal
da crianga, calculado nos termos das normas regulamentares com base nos dados do ano

anterior.

Norma 11?
Pagamentos de Servigos e Atividades Facultativos

11.1. Regras acordadas. O pagamento de servigos e atividades facultativos, de natureza
facultativa, segue as regras estabelecidas para cada servigo (ou atividade), cumprindo o que
estiver previamente acordado em cada caso.

Norma 12°
Efeitos das Auséncias na Mensalidade

12.1. Auséncias. As auséncias para férias devem ser comunicadas com a antecedéncia minima
de oito (8) dias.

12.2. Auséncia temporiria. As auséncias temporarias, devidamente fundamentadas por
doenca, acidente, férias ou outras relacionadas com a integracio social e familiar da crianga e
desde que ndo ocorram por um periodo ndo superior a quinze (15) dias, ndo tém qualquer efeito
sobre a mensalidade.

12.3. Auséncia prolongada. As auséncias referidas no numero anterior, quando tenham uma
duragdo superior a quinze (15) dias, determinam uma redugio de dez porcento (10,00%) no
valor da mensalidade.
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12.4. Auséncia injustificada definitiva. As auséncias injustificadas, quando se verifiquem por
periodo igual ou superior a um (1) més, configuram causa de resolugdo do contrato nos termos
da Parte seguinte do Regulamento; neste caso, sdo devidas as mensalidades que se vencerem até
a data em que o Contrato caduca, por inteiro, sem qualquer redugio.

12.5. Calculos proporcionais. A reducio ou divida de mensalidade resultante da aplicac¢do dos
numeros anteriores, por auséncia, ¢ calculada de forma proporcional, considerando a propor¢édo
de dias decorridos no numero total de dias, dos meses em causa.

CAPITULO 4
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Norma 13?
Horéario

13.1. Funcionamento geral. A Pré-Escolar funciona das 07h30 as18h30 dos dias uteis.
13.2. Periodos de encerramento. A Pré-Escolar encerra no més de agosto para férias do pessoal,
aos fins de semana e nos feriados (locais e nacionais), ter¢a-feira de Carnaval, quinta e segunda-
feira de Péascoa.
13.3. Se a Pré-Escolar necessitar de fechar em outras datas por motivos justificados, serdo os
Encarregados de Educagdo informados com a devida antecedéncia.
13.4. A abertura excecional da Pré-Escolar no més de agosto, exceto o encerramento de 10 dias
tteis na primeira e segunda semana, fica condicionada a verificagdo de pelo menos 30% das
criangas e o comprovativo da sua necessidade.
13.5. A necessidade de frequéncia, de acordo o exposto no n° 13.4. desta Norma, acresce a
entrega de comprovativo do tempo de férias comuns, encarregados de educacéo e filhos, até ao
dia 15 de maio, a respetiva Educadora de sala.
13.6. O registo de assiduidade da crianga fara prova das férias comuns.
13.7. O funcionamento da Pré-Escolar na 3* e 4° semana do més de agosto, de acordo com o
exposto no n° 13.4. desta Norma, implica o encerramento na semana do natal, de 8 dias uteis,
contados até ao dia 31 de dezembro.
13.8. Horario de entrada. As criangas sdo recebidas das 07h30 até as 10h00, salvo atraso
justificado e comunicado antecipadamente ao responsavel da sala.
13.9. Horario de saida. A saida das criangas realiza-se entre as 18h00 e as 18h30. A institui¢do
disponibiliza meia hora de tolerancia apds o encerramento para as seguintes situagdes:

a) Por incompatibilidade de horéario laboral e devidamente autorizados pela Diregdo;

b) Em casos de atraso imprevisto.
13.10. Atrasos voluntarios injustificados, ficam sujeitos a uma coima no valor de 10€/més. Este
valor serd debitado na mensalidade do més seguinte.
13.11. A permanéncia das criangas na institui¢do nio deve ultrapassar as 8 horas/dia ou coincidir
com o horério de trabalho dos Encarregados de Educagio, acrescido do tempo indispenséavel para
as deslocagoes.
13.12. Os horérios de entrada e saida das criangas s@o registados diariamente por razdes de

seguranca.
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13.13. Os Encarregados de Educagio s6 devem permanecer na institui¢do o tempo estrifamente
necessario para entregar/recolher a crianga, devendo apds esse ato ausentar-se da mesma.

13.14. A crianga so poderd ser entregue aos respetivos Encarregados de Educacido ou pessoa
devidamente autorizada por estes.

13.15. Horario de atendimento. Havera semanalmente uma hora de atendimento para os

Encarregados de Educagdo, com marcagao prévia.

Norma 14*
Articulacdo com os Encarregados de Educagio

14.1. Com o objetivo de estreitar o contacto com os Encarregados de Educacio das criangas,
definem-se alguns principios orientadores:
a) O Plano de Desenvolvimento Individual da crianga ser4 validado pelos Encarregados de
Educagdo, sendo semestralmente, e sempre que se justifique, realizada a sua avalia¢do com
o envolvimento dos mesmos;
b) Aos Encarregados de Educagao, quando solicitado, sera facultado o conhecimento das
informagdes constantes do Processo Individual da crianga;
¢) Os Encarregados de Educagio serdo envolvidos nas atividades realizadas na resposta
socioeducativa, de acordo com o plano anual de atividades e do projeto curricular de grupo
em vigor;
d) Aos Encarregados de Educagiio € garantida a participagdo na elaboragdo e avaliagdo do
projeto educativo da Instituigéo.

Norma 15°
Organizagdo de Grupos por Idades

15.1. Distribuicdo das criancas por grupos. Compete 4 Coordenadora Pedagogica, e restantes
Educadores distribuir os grupos por idades, de acordo com o desenvolvimento, a orientagio
pedagdgica e as condigdes fisicas das instalagdes.

15.2. As turmas da Pré-Escolar que integrem criangas com necessidades educativas especiais de
caracter permanente, cujo programa educativo individual o preveja e o respetivo grau de
funcionalidade o justifique, sdo constituidas por 20 criangas, ndo podendo incluir mais de duas
criangas nestas condigdes.

Norma 16°
Componente Educativa

16.1. A componente educativa € desenvolvida tendo por base as Orientagdes Curriculares para a
Educagdo Pré-Escolar, que ndo constituem um programa a cumprir, mas sim uma referéncia
para construir e gerir o curriculo, que devera ser adaptado ao contexto social, as caracteristicas
das criancas e das familias e a evolugio das aprendizagens de cada crianga e do grupo;

16.2. Para responder adequadamente as necessidades de cada crianga e do grupo, o Educador de
Infancia elabora o projeto curricular de grupo e instrumentos de planeamento, acompanhamento
e avaliagdo individuais que lhe permite organizar as atividades curriculares em consonincia
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com o ritmo de desenvolvimento de cada crianga e/ou grupo — sempre em estreita articulagio
com os pais/familias, sendo este um processo participado.

Norma 17*
Projeto Educativo/Pedagogico

17.1. Elaboracio do projeto educativo. A equipa técnica elabora anualmente o projeto
educativo para a Pré-Escolar “Cantinho Alegre” com objetivos bem definidos e dado a conhecer
aos Encarregados de Educagdo no inicio de cada ano letivo.

17.2. O Projeto Educativo ressalva em todas as circunstancias os interesses da crianga € aposta
na diversidade de atividades de enriquecimento educativo/pedagogico e social.

17.3. Horario das atividades pedagégicas. As atividades pedagdgicas desenvolvem-se
preferencialmente entre as 9h00 e as 11h30 e no periodo da tarde das 13h30 as 16h00,
perfazendo cinco horas didrias. A verificar-se alteragdo destes horarios serdo devidamente
comunicados aos Encarregados de Educagio e sempre asseguradas as 5 horas de componente
pedagogica.

17.4. Gratuitidade da componente pedagégica. A componente pedagogica € gratuita.

17.5. Na componente de apoio a familia as atividades propostas serdo realizadas nos
prolongamentos.

17.6. Reunides. Periodicamente terdo lugar reunides da equipa técnica com os Encarregados de
Educacdo de forma a assegurar uma complementaridade educativa e avalia¢do trimestral do
Plano Individual da crianga.

No final de cada ano letivo é realizada uma reunido de avaliagdo do respetivo Projeto Educativo
com a presenca do representante dos pais, escolhido de forma aleatéria.

Norma 18*
Nutri¢do e Alimentagado

18.1. Servico de nutri¢iio e alimenta¢do. O servigo de nutrigdo e alimentagdo consiste no
fornecimento, pela Instituigdo, de uma alimentagdo cuidada e adaptada as especificidades
culturais das criancgas, mediante ementas semanais e afixadas em local visivel e acessivel aos
pais/encarregados de educagdo. No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto
deve ser comunicado, através de uma declaragdo médica, para adequagéo da dieta alimentar.
18.2. Refeicdes. A alimentacdo diaria € constituida por um refor¢o alimentar de manha, almogo,
lanche da tarde e tem a seguinte ordem e horario:

a) 10h30 -meio-da-manha;

b) 11h30 as 12h30 — almogo;

¢) 16h00 as 16h30 -lanche.

Norma 19*
Vestuario e Objetos de Uso Pessoal

19.1. E necessario o seguinte material:
a) Uma bata para as atividades;
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b) Babetes de protegdo individual para a refei¢io almogo, caso se aplique;
c) Boné/chapéu para as atividades de exterior;
d) Mochila com uma muda de roupa para prevengio;
€) logurte (para o final de tarde), se necessario;
f) Outros a solicitar pela Educadora. <]/" '

Norma 20*
Cuidados de Higiene e Saide

20.1. Os cuidados de higiene e saude incluem a prestacio de cuidados de higiene e saide as
criangas no periodo de frequéncia da resposta socioeducativa.
20.2. Administra¢io de medica¢io/tratamento médico. As criancas que se encontram em
tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos medicamentosos estritamente
necessarios, bem como de todas as indicagdes do tratamento assinaladas pelo médico. Os
produtos/medicamentosos devem estar identificados com o nome da crianca € a sua
administracdo exige o preenchimento do impresso de autorizagio de administragio de
medicagdo e comprovativo da prescri¢io médica.
20.3. As Educadoras e auxiliares ndo estao autorizadas a administrar medicagdo/produtos, nas
seguintes condigdes:
a) Requeiram conhecimentos especificos do dominio da enfermagem:
b) Nio autorizados pelo Encarregado de Educagio, necessitando declaragdo expressa da
sua vontade ¢ declaragio médica ou prescricdo médica para o efeito:
¢) Dividas sobre a manutengio do medicamento entregue, no respeita ao
acondicionamento, data de abertura (xaropes), prazos de validade, etc.
20.4. Ocorréncia de doenca ou acidente. Em caso de doenca ou acidente durante a
permanéncia da crianga na Instituicdo, a Educadora fard de imediato o ponto de situacdo e
tomara as seguintes medidas:
a) Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, devera ser
encaminhada para a sala de isolamento, o encarregado de educagdo avisado, a fim de, com
a maior brevidade, ir recolher a crianga e providenciar as diligéncias julgadas necessérias.
Se constar no processo individual da crianga a autorizacdo de administragdo de
paracetamol, assinada pelo encarregado de educagdio, apos chamada telefénica com a
pessoa a contactar em caso de necessidade, serd administrada & crianga a dosagem
indicada;
b) Em situagdo de urgéncia por motivo de doenca subita sera contatado de imediato a
emergéncia médica nacional — INEM e respetivos encarregados de educacio.
¢) Sempre que sejam detetados agentes parasitarios, os encarregados de educagdo serdo
alertados de imediato para procederem a desinfegdo ¢ ndo poderdo as criangas frequentar a
resposta socioeducativa até que a situagdo da crianga se regularize.
d) Sempre que a crianga se ausentar, por motivo de doenga, devera apresentar, na altura do
seu regresso a Educadora de Infancia, € se a mesma o solicitar, uma declaracdo médica
comprovativa do seu restabelecimento;
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e) Em caso de acidente da crianga na Institui¢do, o Encarregado de Educagio sera, de
imediato, informado e a crianca sera imediatamente assistida, inclusive encaminhada para o
hospital, sempre acompanhada por um profissional da Instituicdo; caso o familiar,
entretanto ndo compareca.
Norma 21*
Higiene e Limpeza

21.1. Plano de higiene. O plano de higiene e limpeza prevé:
a) Os catres sdo identificados e de uso individual, limpos ¢ desinfetados semanalmente,
assim como, a substitui¢io do lengol de protegdo e respetivo édredon.
b) Limpeza e desinfecdo diaria das salas e restantes partes do edificio. As salas de
atividades s@o arejadas no final da manha e no fim do dia, os brinquedos limpos e
desinfetados, os moveis devem manter-se arrumados € limpos.
¢) Limpeza e desinfegdo diaria dos objetos lidicos, cadeiras, mesas ou outros objetos.
d) As casas de banhos devem ser limpas e desinfetadas, duas vezes ao dia, ou quantas
forem necessarias, abastecer o material em falta e desinfetar caixotes do lixo.
¢) Semanalmente os vidros exteriores devem ser devidamente lavados.
f) O refeitério deve ser limpo no final de cada refeigdo e arrumadas as loigas € acessorios
nos respetivos lugares.
g) A farda das funciondrias nfio pode apresentar sinais de sujidade e sempre que isso
aconteca deve ser imediatamente substituida;
h) Todo o equipamento de limpeza deve ser arrumado em local préprio fora do alcance das
criangas.
i) O lixo deve ser separado convenientemente e colocado nos respetivos contentores do
lixo.
j) Os funcionarios da cozinha tém no seu local de trabalho o manual de Seguranca
Alimentar que devem respeitar rigorosamente.
k) Nas areas de servigo estdo afixados os Registos de limpeza/Plano de higienizagdo que
devem ser diariamente assinados pelo prestador de servigos.

Norma 22°
Atividades no Exterior

22.1. No ambito do Projeto Educativo sdo organizados passeios € outras atividades no exterior,
inseridos no plano anual de atividades/projeto curricular de grupo, tendo em conta o nivel de
desenvolvimento e idade da crianga;

22.2. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a
autorizagdo prévia, por escrito, dos Encarregados de Educagido aquando da realizagdo de cada
atividade;

22.3. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagido financeira
complementar a acordar com os respetivos interessados.

22.4. As criangas ndo autorizadas pelos pais/representantes legais a participar em atividades
externas permanecem na Instituigao a cargo de outra Educadora/Ajudante de agao educativa.
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Norma 23*
Direitos e Deveres das Partes

23.1. Direitos das criancas e dos Encarregados de Educaciio. Sio direitos das criangas e dos
Encarregados de Educagao:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais, politicas e culturais;
¢) Beneficiar dos cuidados que respondam as necessidades do seu bem-estar fisico e
afetivo;
d) Usufruir de servigos prestados pela Pré-Escolar em termos de equipamento e material
pedagdgico existente;
¢) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo
do plano de cuidados estabelecido e contratualizado;
f) Ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicologico e terapéutico);
g) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
h) Sugerir ou reclamar, verbalmente ou por escrito, ao pessoal técnico ou Diregéo;
i) Participar nas atividades educativas/pedagégicas e atividades de apoio a familia;
j) Autorizar ou recusar a participagdo da crian¢a em atividades de exterior;
k) O direito a ser informado e esclarecido sobre qualquer alteracdo ao projeto inicialmente
apresentado;
1) O direito a confidencialidade e ao respeito pela privacidade da familia;
m) Ser ouvido pela Dire¢do, mediante aviso prévio;
n) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da
Instituicdo.
23.2. Deveres das Criangas e dos Encarregados de Educa¢io. Sio deveres das criangas e dos
Encarregados de Educacio:
a) Pagar pontualmente a mensalidade acordada;
b) Respeitar o Regulamento Interno assim como funcionérios e Diregéo;
¢) Nio falar em tom alto ou agressivo ou ter comportamentos suscetiveis de causar
transtornos as criancas/funcionarios/pais, que se encontrem dentro das instalacdes;
d) Participar na reunifo de pais ao longo do ano letivo com o seguinte objetivo:
1. Abordar assuntos relativos ao projeto educativo e pedagogico;
ii. Desenvolver em conjunto com os Educadores de Infancia atividades educativas.
€) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como
de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;
f) Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender
interromper o servigo temporaria ou definitivamente.
23.3. Deveres da Institui¢do. Sdo deveres da Instituicdo:
a) Assegurar qualidade em funcio da crian¢a. A Instituigdo deve, na prestagdo dos
servigos previstos neste Regulamento, bem como de todos os oferega 4 crianga, assegurar
que sdo prestados no interesse deste, adequando-se a sua condigdo, personalidade, objetivos
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pessoais e necessidades especificas, garantindo assim a qualidade dos respetivos servigos
para cada crianga.

‘ b) Prestar informacio. A Institui¢do deve informar o Encarregado de Educag@o sobre
todos os factos relevantes relacionados com a respetiva crianca, designadamente alteragoes,
satisfagdo e evolugdo do mesmo, esclarecendo e informando, ainda, sobre qualquer aspeto
que lhe seja razoavelmente solicitado por aqueles.

CAPITULO 5
EXTINCAO DO CONTRATO

Norma 24*
Cessagao e Suspensio do Contrato

24.1. Modos de cessac¢do. O Contrato pode cessar por:

a) Acordo das partes;

b) Denuncia unilateral pelo Encarregado de Educagio;

c¢) Resolug¢do (incumprimento);

d) Impossibilidade superveniente (inadaptagio da crianga);

¢) Caducidade.
24.2. Suspensdo. Quando se verifiquem situagdes suscetiveis de permitir a cessagdo do
Contrato por resolugdo, sendo admissivel que a situagdo se venha a corrigir num periodo de
trinta (30) dias corridos, contados do inicio da situagdo que justifica o exercicio da resolugéo,
pode a Parte lesada com o incumprimento, se assim o entender, determinar a suspensdo do
Contrato por periodo néo superior a trinta (30) dias corridos.
24.3. Efeitos da cessacdo do Contrato. A cessagdo do Contrato implica também o termo da
aplicagdo das normas do Regulamento a relag@o entre as Partes; a mensalidade € devida até ao
momento em que a cessagdo do Contrato se torna eficaz.

Norma 257
Acordo das Partes

25.1. Causa. Quando for da vontade das Partes, estas podem, em qualquer momento, revogar o
Contrato, extinguindo a relagdo contratual, através de acordo escrito nesse sentido.
25.2. Modo. A revogagio, por acordo das Partes, tem lugar por escrito assinado pelas Partes do

Contrato.

Norma 26°
Dentncia Unilateral

26.1. Causa. Os Encarregados de Educagdo podem livremente denunciar o contrato.
26.2. Modo. A dentincia tem lugar por comunicagdo escrita com a antecedéncia minima de

trinta (30) dias.
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Norma 27° <'W—

Resolugdo

27.1. Causa. Qualquer das Partes pode resolver, unilateralmente e sem necessidade de avis
prévio, o Contrato, por incumprimento grave ou reiterado, de obrigagdes ou deveres da outra
Parte, que inviabilize a continuagdo da relagao contratual, designadamente:
a) Quando se verifique quebra de confianga que deposita na Institui¢do, por incumprimento
das obrigagdes ou dos deveres estabelecidos no Regulamento ou no Contrato;
b) Incumprimento no pagamento de duas (2) ou mais mensalidades, ou conjuntos de
despesas adicionais exigiveis ao abrigo do Regulamento ou do Contrato, desde que
consecutivas, ou, ainda, quando se verifique por trés (3) vezes, interpoladamente.
27.2. Modo. A resolugdo opera por comunicagdo da Parte que tem direito a resolugdo, com
expressa mengio ao seu exercicio, por comunicagdo escrita nos termos do Regulamento.

Norma 28*
Impossibilidade Superveniente

28.1. Causa. Considera-se que existe impossibilidade superveniente da manutengdo da relagdo
contratual quando, por for¢a de rejei¢do inultrapassavel da crianga ou de alteragio das suas
condigdes pessoais, se demonstre inexigivel, desadequado ou prejudicial, para o bom
funcionamento da Pré-Escolar, a manutencio desta mesma relacio.

28.2. Modo. A impossibilidade superveniente corresponde a cessagdo do contrato por
caducidade, mas pode, quando essa caducidade ndo seja reconhecida por ambas as Partes,
constituir causa de cessagdo do Contrato enquanto direito de resolugdo de qualquer das Partes;
quando seja exercida através de resolugdo, a impossibilidade superveniente opera a extingio do
Contrato nos termos da Clausula anterior.

Norma 29°
Caducidade

29.1. Causa. O Contrato considera-se automaticamente extinto, por caducidade, nas seguintes
situagoes:

a) Em caso de morte da crianca;
b) Em caso de extingdo da Institui¢do, sem incorporagido por fusdo da Instituigio com
entidade de natureza idéntica ou transmissdo do estabelecimento para entidade de natureza
idéntica;
¢) Em caso de auséncia da crianga por um periodo superior a seis (6) meses;
d) Em caso de auséncia da crianga por motivos que determinem, de forma evidente, que
este ndo regressara a Pré-Escolar.
29.2. Modo. A caducidade opera automaticamente, sem necessidade de comunicac¢fio entre as
Partes.

20

Avenida Escola Julio Lima, 903 — Guilhadeses
4970-781 Arcos de Valdeve:z
Email: epsgcantinhoalegre@gmail.com




<

CENTRO PAROQUIAL E SOCIAL DE GUILHADESES
Servigos de Apoio Social
Regulamento Interno para a Pré-Escolar “Cantinho Alegre”

6

CAPITULO 6
DISPOSICOES ESPECIAIS

Norma 30°
; Sinaliza¢do de Emergéncias, Risco de Maus-Tratos e Negligéncia

30.1. Manual de Procedimentos na Prevenc¢io de Maus-tratos/Negligéncia. Existe um Plano
de Prevengido de Maus Tratos/Negligéncia ou Abusos™ para a Pré-Escolar com o objetivo de
prevenir, informar e orientar todos os intervenientes em situagdes de violéncia.
30.2. Medidas de prevencdo e reagdo. A Instituicdo avalia o perfil de todos as pessoas que
trabalham ou prestam servigos no estabelecimento, garantindo formacdo adequada e
permanente. Ainda assim, € necessario garantir a existéncia de protocolos de reagédo, nos termos
dos niumeros seguintes, para situa¢des que, apesar de inesperadas, ndo podem ficar sem resposta
caso ocorram.
30.3. Identificacio e comunicacio permanente. As Partes comprometem-se a informar-se
reciprocamente sempre que detetem ou tenham motivos para acreditar que possa existir
emergéncias, situagdes de risco de maus-tratos ou de negligéncia.
30.4. Reacdo imediata. Em qualquer das situagdes anteriores, as Partes obrigam-se a comunicar
entre si de imediato; incluindo, quando necessario, a alertar as autoridades e servigos adequados
para a situagdo detetada.
30.5. Identificar sinais de risco de maus-tratos ou negligéncia. As seguintes situa¢des sido
indicios suficientes para efeitos do nimero anterior:

a) Alteragoes fisicas ou emocionais subitas;

b) Marcas de violéncia fisica, incluindo hematomas, cortes, feridas, queimaduras ou

fraturas sem explicagdo;

¢) Falta de higiene;

d) Perda de peso ou desnutrigao;

¢) Persisténcia de sintomas de doenga por periodos mais longos do que expectavel;

f) Apresentagdo de sintomas que deveriam encontrar-se corrigidos por medica¢do ou

terapia prescrita;

g) Falta de cuidado na aparéncia visual;

h) Demonstragdo de frustracdo persistente;

i) Comportamentos de retragdo ou isolamento.
30.6. Identificar sinais de emergéncia. Qualquer alteracio anormal ou preocupantie nas
fun¢des vitais, comportamento, estado mental, movimentos ou estado de consciéncia, bem como
situacdes de violéncia fisica ou verbal, configuram situa¢des de emergéncia.
30.7. A¢des de emergéncia. Em situagdes de emergéncia devem ser seguidos os seguintes
procedimentos:

a) O pessoal de servigo avalia a situa¢do, contactam o familiar responsavel, e seguem as

suas orientacdes, ou em alternativa contactam a Saude 24;

b) Sempre que necessario, serdo promovidas as diligéncias para o transporte para uma

unidade hospitalar, no &mbito do Servigo Nacional de Saide (SNS);

¢) Sempre que se justifique, é acionado o servigo de emergéncia através do nimero 112;
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d) Na impossibilidade imediata de ser acompanhado pelo Encarregado de Ed
crianga é acompanhada ao servigo de saude, se possivel, por um colaborador da resposta
educativa. O Encarregado de Educagdo devera entrar em contato imediato com o servigo de
satude para acompanhar a situagao clinica da crianga.
30.8. Registos e averiguac¢des. Em qualquer dos casos previstos nesta Clausula, havera sempre
elaboracdo de registos de ocorréncia, com elaboragdo imediata apos episddio, por parte dos
profissionais do estabelecimento; sendo sempre dado inicio urgente a averiguagdo interna de
causas, medidas urgentes ou preventivas a adotar e eventual procedimento disciplinar ou
contratual, conforme aplicavel.
30.9. Interven¢io do 6rgido de administragio. Em qualquer dos casos previstos nesta
Clausula, é dado imediato conhecimento da situagdo ao 6rgdo de Dire¢do a fim de assegurar a
pronta e eficaz adogiio de medidas necessarias.
30.10. Correio eletrénico. As comunicagdes entre as Partes consideram-se recebidas, trés dias
apos envio, caso sejam enviadas para os respetivos enderecos de correio eletrénico; s €
admitida prova em contrario para demonstragio de conhecimento em prazo inferior.
30.11. Correio postal. As comunicagdes escritas enviadas por correio presumem-se recebidas
no prazo de trés dias seguidos apds envio e devem ser remetidas para as moradas declaradas por
cada uma das Partes a outra.
30.12. Alteragdes. Qualquer alteragio aos contactos ndo comunicada nos termos desta Clausula
ndo podera ser invocada contra a outra Parte.

CAPITULO 7
DISPOSICOES FINAIS

Norma 317

Nio Rentincia

31.1. Nao Reniuincia. A omissdo, atraso no exercicio ou exercicio parcial de qualquer direito
resultante deste contrato ndo pode ser considerado como rentncia a esse direito ou a parte desse
direito, respetivamente.

31.2. Alteragdes. As alteragdes as normas que regulam a relagdo contratual, no conjunto de
Regulamento e Contrato, s6 podem ser objeto de alteragio por acordo escrito € assinado entre as

Partes.

Norma 32*
Assinaturas Digitais

32.1. Validade. As Partes reconhecem e aceitam que o Contrato pode ser assinado digitalmente,
por aposigio de assinatura em documento a circular digitalmente como digitalizagdo ou atraves
de plataforma de assinatura digital, valendo esta assinatura como suficiente para prova da

respetiva vinculagdo.
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Norma 33°
Livro de Reclamagodes

33.1. A Pré-Escolar possui um Livro de Reclamagdes de acordo com as normas legais em vigor,
que poderd ser solicitado a Educadora sempre que desejado. Serd prestado todo o apoio no

encaminhamento da reclamacéo.
&‘33.2. As reclamacgdes também podem ser efetuadas via eletronica: www . livrodereclamacoes.pt.

Norma 34°
Registo de Ocorréncias

34.1. Existe um livro de ocorréncias que serve de suporte de comunicagdo didria para situagdes
ocorridas durante o periodo laboral. O livro é consultado diariamente pela equipa de trabalho e

superiores hierarquicos.

Norma 35°
Protecéo e Tratamento de Dados

35.1. Os dados pessoais sio recolhidos e tratados de acordo com o Manual de Procedimentos
para a Protegdo de Dados em uso nesta Institui¢@o ¢ as demais leis em vigor sobre a matéria.
35.2. Os dados pessoais recolhidos poderfo ser transmitidos a entidades subcontratadas para
prestagdo de servigos, nos termos dos contratos celebrados com as mesmas, podendo ainda ser
comunicados a entidades terceiras para as finalidades aqui previstas e para efeitos de
cumprimento de obrigagdes legais da Institui¢do, de uma deliberagdo da Comissdo Nacional de
Protegdo de Dados ou de outra autoridade de controlo relevante, de uma ordem judicial, para
protecdo de interesses vitais ou para efeitos de certificagdo, avaliagdo e medi¢do dos niveis de
servigo da Instituigdo.

35.3. Podera solicitar, a todo o tempo, o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem
como a sua retifica¢do, eliminag¢do ou a limitagdo do seu tratamento, a portabilidade dos seus
dados, ou opor-se ao seu tratamento — verificadas as condigdes legalmente previstas —, através
do email centroguilhadeses@gmail.com.

Norma 36°
Recolha e Divulgagdo de Sons e Imagens

36.1. A captagdo e divulgagdo de som e imagem da crianga ¢ precedida de um pedido de
consentimento aos encarregados de educagao, através de declarag@o propria.
36.2. Havendo consentimento para capta¢do e divulga¢do de som e imagem da crianga, a
instituicdo reserva-se o direito de divulgar imagens dos mesmos, enquanto participantes nas
atividades desenvolvidas pela resposta educativa, nos seus canais publicitarios.
Norma 37°
Transmissdo da Posigdo Contratual

23

Avenida Escola Julio Lima, 903 — Guilhadeses
4970-781 Arcos de Valdevez
Email: cpsgeantinhoalegre@gmail.com



CENTRO PAROQUIAL E SOCIAL DE GUILHADESES
Servigos de Apoio Social
Regulamento Interno para a Pré-Escolar “Cantinho Alegre” (M
.

37.1. Proibi¢do de transmissio. Nenhuma das Partes pode ceder a posigdo tratual que

decorre do Regulamento e do Contrato.

37.2. Nio transmissdo. Nio se considera como transmissdo da posigdo contratual, a
transmissdo da posi¢do contratual da Institui¢do no contexto de fusdo por incorporagdo ou de
cooperagdo com outras Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, desde que, em
qualquer dos casos, ndo se verifique uma alteragdo relevante na prestagdo dos servigos aqui

prevista.

Norma 38*
Altera¢des ao Regulamento

38.1. Alteracio unilateral. A Instituicdo pode proceder a alteragdes ao Regulamento quando
seja necessario proceder a alteragdes para melhoria dos servigos, do funcionamento dos servigos
ou de alteracdes legais ou regulamentares que o recomendem.

38.2. Aviso prévio. Sempre que se trate de alteragdes ao Regulamento relevantes para a crianga
ou Encarregados de Educagao, a Instituigdo informa-os da nova versdo com uma antecedéncia
minima de trinta (30) dias antes da data da sua entrada em vigor, sob pena de ineficacia das
alteragdes relativamente a crianga preterida.

38.3. Alteracdes prejudiciais. Sempre que as alteragdes ao Regulamento afetem de forma
relevante a relacdo contratual, seja por aumento do risco juridico sobre a crianga ou
Encarregados de Educagdo, seja por aumento dos custos ou despesas a suportar por estes, t€ém
estes o direito de denunciar antecipadamente o Contrato com efeitos a data da entrada em vigor
dessas alteracdes.

Norma 39*
Outras Clausulas Aplicaveis

39.1. Outras clausulas. Nenhuma norma deste Regulamento impede a existéncia ou criagdo,
pela Instituicdo, de outras clausulas contratuais gerais aplicdveis ao funcionamento e
organizagdo da Pré-Escolar.

39.2. Adesdo prévia. Nenhuma cldusula contratual geral, criada pela Institui¢do, € aplicavel a
relagdo contratual sem ser objeto de prévia adesio pela outra Parte.

Norma 40?
Outras Normas Aplicaveis

40.1. Informacdo. Para efeitos de mera informagdo, ndo exaustiva e sem dispensar a consulta
de outras normas legais e regulamentares eventualmente aplicaveis, indica-se os seguintes
diplomas e instrumentos regulamentares aplicaveis a Pré-Escolar:

a) Lei de Bases da Economia Social, aprovada pela Lei n.° 30/2013, de 8 de maio;

b) Estatuto das IPSS, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro;

c¢) Regime Juridico de Instalagdo, Funcionamento e Fiscalizagdo dos estabelecimentos de

apoio social, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo;
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d) Regulamento das Comparticipagdes Familiares, aprovado em anexo a Portaria 196-

A/2015, de 1 de julho;

e) Decreto-Lei n.° 147/97, de 11 de junho.
40.2. As referéncias a diplomas no nimero anterior sdo feitas para o diploma original, sem
mencdo de todas as alteracdes entretanto realizadas sobre este; deve considerar-se, onde
aplicavel, feita a referéncia a sua versdo atualmente em vigor.

Norma 41*

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor em U /oYy /2026

A Direcéo
Pe. José Aventino Amorim de Freitas (Presidente): {~ } ) N S—

Manuela dos Anjos Lages Dantas (Vice-Presidente): "}\_;
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\ ]
Manuel Anténio Nunes (Secretédo):@p‘m /7//'(/[%
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