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CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Norma 1°
Natureza, Fins e Ambito de aplicagio

O Centro Paroquial e Social de Guilhadeses € uma Instituigdo Particular de Solidariedade
Social, com sede no lugar da Igreja, freguesia de Guilhadeses, concelho de Arcos de
Valdevez.

Tem por Missdo prestar servigos de apoio social e contribuir para a promogio integral de
todas as pessoas num espirito de solidariedade humana, cristi, social e cultural.
Registada na Seguranga Social em 10-11-1993, no livio n°5 das Fundacbes de
Solidariedade, sob o n® 39/93, a folha 29, com Acordo de Cooperagéo celebrado com o
Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do Castelo em 1 de novembro de 2001.

A creche funciona desde novembro de 2001 num sé edificio denominado “Cantinho
Alegre”.

Norma 2°
Legislagdo aplicavel

A resposta social creche “Cantinho Alegre “rege-se pelo estipulado no seguinte:

1- Decreto-Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n°® 76/2015, de 28
de julho, que procede a sexta alterago dos Estatutos das IPSS;

2- Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15
de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo de
cooperagao entre o ISS, I.P., e as IPSS ou legalmente equiparadas;

3- Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.° 190-A/2023, de 5 de
julho - que estabelece as normas reguladoras das condigdes de instalacio e
funcionamento das creches;

4- Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro, define o regime juridico de
instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos
por entidades privadas, em que sejam exercidas atividades e servigos relativos a
criangas, jovens, pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia, bem como os destinados a
prevencéao e reparagdo das situagdes de caréncia, de disfungfio e de marginalizagdo
social;

5- Portaria n.° 271/2020, de 24 de novembro - define as condi¢des especificas do
principio da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.° 1
do artigo 146.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de margo;
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6- Portaria n.” 199/2021, de 21 de setembro - define as condigdes especificas d@ By, RERR Dy
alargamento da gratumdade da frequéncia de creche, em cumprimento do dlspoﬁ@ ncf)‘umad*’ﬁze

n.° 1 do artigo 159.° da Lei n.® 75-B/2020, de 31 de dezembro; ieos go e
7- Lei n.° 2/2022, de 3 janeiro - alargamento progressivo da gratuitidade das creches e
das amas do Instituto da Seguranga Social, I. P.;

8- Portaria n.” 198/2022, de 27 de julho, alterada pela Portaria n.° 75/2023, de 10 de
margo - regulamenta as condigGes especificas de concretizagdo da medida da
gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no sistema de cooperacio, bem
como das amas do Instituto da Seguranca Social, I.P.;

9- Portaria n.” 305/2022, de 22 de dezembro - procede ao alargamento da aplicagio da
medida da gratuitidade das creches as criangas que frequentem creches licenciadas da
rede privada lucrativa;

10- Despacho n.” 14837-E/2022, de 29 de dezembro de 2022, alterado pelo Despacho
n.° 7637-A/2023, de 21 de julho - estabelece os critérios de definicio de falta de oferta
de vagas gratuitas da rede social e solidaria;

11- Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, Lei da Protecdo de Dados Pessoais;

12- Protocolo de Cooperagdo em vigor.

Norma 3°
Objetivos do Regulamento

Os objetivos do Regulamento Interno sio os seguintes:

1- Promover o respeito pelos direitos das criangas, entidade e demais interessados;

2- Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento estabelecidas;
3- Promover a participagdo ativa de todos os envolvidos no Projeto Educativo da
Instituigao.

Norma 4°
Conceito e objetivos da creche

1- A creche € um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o apoio a
familia e 4 crianga, destinado a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais.

2- S&o objetivos da creche, designadamente, os seguintes:

a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo da crianga;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢io das necessidades
especificas de cada crianga;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacio, deficiéncia ou situagio de
risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num amblente de
seguranga fisica e afetiva;

f) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

Norma 5°
Servigos prestados e atividades desenvolvidas
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1- Cuidados adequados a satisfagfio das necessidades da crianga;

2- Nutrigdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianca,
sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescri¢ao médica;

3- Cuidados de higiene pessoal;

4- Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criangas;

5- Atividades pedagégicas, ludicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades
especificas das criancas;

6- Disponibilizagio de informagdo, a4 familia, sobre o funcionamento da creche e
desenvolvimento da crianca.

CAPITULO 2
ADMISSAO DA CRIANCA

Norma 6°
Condigoes de Admissdo

1- S@o condig¢bes de admissio:

a) Estar enquadrado nas condig¢des referidas no n.° 1 da Norma 4°;

b) Quando se trate da admissio de criangas com deficiéncia ou com alteragdes nas
estruturas ou fung¢des do corpo, deve ser previamente garantida a colaboragdo das equipas
locais de intervengdo na infancia;

¢) A admisséo das criangas € da responsabilidade da Diregéo do Centro Paroquial e Social
de Guilhadeses, mediante parecer da diregdo técnica, em colaboragdo com os pais ou com
quem tenha o exercicio das responsabilidades parentais.

Norma 7°
Critérios de selegdo e priorizagdo

Aplicével as criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1- Sempre que a capacidade da creche “Cantinho Alegre” ndo permita a admiss&o do total
de criangas inscritas, as admissdes sujeitam-se aos seguintes critérios € ordem de
priorizagdo:

1. Criangas em situagdo de risco;

2. Criangas com necessidades educativas especiais;

3. Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados
NECEsSAarios;

4. Situagdes encaminhadas pelos servigos da Seguranga Social;

5. Criangas de familias monoparentais ou familias numerosas;

6. Criangas com irmdos a frequentarem a instituigdo.

2- Em caso de igualdade nos resultados, funcionaré a data de inscrigdo.

Aplicavel a partir de 1 de setembro de 2022
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n° 198/2022, de 27 de julho, deve ser efetuada uma avaliagdo social e eco%ﬁ%ca;uglme‘ﬁ
agregado familiar, aferida em colaboragdo com os pais ou com quem exer&a”‘“ag
responsabilidades parentais, aplicando-se uma ponderagdo de critérios em razio da
situagdo econdmica familiar, bem como de outras circunstincias conducentes a
desvantagem social da crianga e da respetiva familia.

2- Os critérios de admissdo e priorizagdo para as vagas, a aplicar a partir de 1 de setembro
de 2022, sdo os definidos no anexo da Portaria n® 198/2022, de 27 de julho.

3- Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, pelo menos 30 % das vagas afetas a
gratuitidade das creches destinam-se a criangas abrangidas pela prestacio social Garantia
para a Infancia ou beneficiarias do abono de familia até ao 3.° escaldo.

4- As criangas é assegurada a continuidade da frequéncia da creche ou ama, até aos 3
anos.

5- As criangas com medidas de promog@o e protegdo, aplicadas pelas comissdes de
protegdo de criangas e jovens (CPCJ) ou pelos tribunais, com indicag¢do de frequéncia de
creche, tém acesso e admissdo obrigatorios na resposta de creche, ainda que para o efeito
tenha de ser criada vaga extra.

A admissdo nas vagas das respostas sociais I. P., sdo preenchidas consoante a lista de
prioridades (a que se refere o artigo 9° da Portaria 192/2022 de 27 de julho):

1- Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

2- Criangas com deficiéncia/incapacidade;

3- Criangas filhos de mées e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia
pessoal no ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal
principal, ou criangas em situagéo de acolhimento ou em casa abrigo;

4- Criangas com irméos que, comprovadamente, pertengam ao mesmo agregado familiar
€ que ja frequentem uma resposta desenvolvida pela mesma entidade;

5- Criangas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infincia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educagio
residam, comprovadamente, na 4rea de influéncia da resposta social;

6- Criangas beneficidrias da prestagfo social Garantia para a Infincia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educacdo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na 4rea de influéncia da
resposta social,

7- Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
educagdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

8- Criangas cujos encarregados de educagfo residam, comprovadamente, na area de
influéncia da resposta social,
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2- Na existéncia de vaga sdo chamados os candidatos em lista de espera por%‘;ﬁm de...

prioridades, de acordo com a Norma 7 ©; s e vargene®

3- A crianga que reuna as condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel a admisséo,
por inexisténcia de vagas, fica automaticamente inscrita € o seu processo arquivado em
pasta propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é
comunicado ao candidato a utente ou seu representante legal, através de carta ou via
telefone;

4- A admissdo ou renovagdo da matricula das criangas nascidas antes do dia 1 de
setembro de 2021 é condigdo Gltima:

a. O pagamento do seguro escolar no valor de 3,50€ e o pagamento de despesas
processuais no valor de 15,00€;

b. O pagamento da primeira mensalidade e adiantamento de 50% do valor da
mensalidade apurada referente a wltima quinzena de frequéncia;

c. A falta de comparéncia nos primeiros 30 dias consecutivos sem aviso prévio da direito
a perda do pagamento efetuado no ato da admisso;

d. A recuperagio do valor pago ¢ feita mediante exposi¢do por escrito que corrobore a
decisdo de ndo frequéncia nesta Institui¢do;

e. A renovagdo da matricula é exigivel para as criangas que se encontram a frequentar o
Cantinho Alegre, a mesma decorre durante o més de maio e seré necessério a apresentagio
dos seguintes documentos: o comprovativo dos rendimentos auferidos; declaracio de
IRS, os dois ultimos recibos do vencimento e o comprovativo das despesas com
habitagdo;

f. Caso se verifiquem mensalidades em atraso, estas devem ser liquidadas antes da
renovacdo da matricula.

5- Para a admissdo ou renovagdo da matricula das criangas nascidas a partir do dia 1 de
setembro de 2021 aplica-se a medida da gratuitidade, que abrange todas as atividades e
servigos constantes dos artigos 5° e 6° da Portaria n® 262/2011, de 31 de agosto.

Norma 10°
Contrato de prestagdo de servigos

1- E celebrado, por escrito, um contrato de prestagio de servigos com os pais ou com
quem assuma as responsabilidades parentais donde constem:

a. Os direitos e obrigagdes das partes;

b. Servigos e atividades contratualizados;

c. Valor da mensalidade ou da comparticipagdo familiar, aplicavel as criangas nascidas
antes do dia 1 de setembro de 2021;

d. Apolice de acidentes pessoais;

e. Condigdes de cessagéo e rescisdo do contrato.

2- Qualquer alteracdo ao contrato ¢ efetuada por mituo consentimento e assinada pelas
partes.

3- O contrato de prestagdo de servigos vigora até a crianga perfazer 36 meses, de acordo
com a Norma 4° deste Regulamento Interno.

Norma 11°
Cessagdo da prestaggo dos servigos por iniciativa do utente
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9- Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarreg@dg
educagdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de 1nff
da resposta social,

10- Crnangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.

Norma 8°
Candidatura

O Processo de Candidatura tem como objetivo a orientagdo no atendimento, analise,
hierarquizagéo e aprovagdo dos candidatos.

As candidaturas decorrem ao longo do ano com o seguinte horario de atendimento: das
09.00 horas as 12.30 e das 14.00 as 17.30, nos servigcos administrativos do Centro
Paroquial.

1- A candidatura implica o preenchimento da Ficha de Inscrigdo a disponibilizar pelos
servigos € que faz parte integrante do Processo Individual da Crianga. Para formalizar
processo € necesséario fazer prova das declaragdes prestadas e entregar copias dos
seguintes documentos:

a) Cartdo de cidaddo dos respetivos encarregados de educagio;

b) Numero de Identificagdo da Seguran¢a Social da crianga — NISS;

¢) Declaragdo do escaldo de abono, emitido pela seguranga Social ou outro organismo;
d) Numero de Identificago Fiscal da crianga — NIF;

e) Cédula pessoal da crianga;

f) Declaragio de rendimentos do agregado familiar e nota de liquidagéo;

g) Outros rendimentos auferidos;

h) Recibos: renda da habita¢do e vencimentos (2 Gltimos);

1) Identificagdo do médico de familia da crianga;

j) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais;

k) Comprovagdo da situagdo de vacinas;

1) Outras informagdes que permitam uma melhor integragdo da crianga;

m)Em situagdes especiais pode ser solicitada a certiddo da sentenga judicial que rege ou
determina a tutela /curatela.

2. Para preenchimento de todo o Processo Individual é necessario a recolha de
informagGes familiares: histria pessoal da crianga; satide; hébitos de alimentagdo e
outros, assim como a evolugdo do desenvolvimento da crianga durante a permanéncia na
instituigdo.

Norma 9°
Admissdo e/ou renovagdo de matricula

1- Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pela diretora técnica, a quem compete
elaborar parecer na admissdo, apés identificadas as necessidades sociais e
sustentabilidade da resposta social. A decisdo de parecer final é da competéncia do
Presidente do Centro Paroquial e dada a conhecer no prazo de 15 dias;
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utente, suas consequéncias bem como prazos para esse efeito, nas seguintes S}tuac,:gesg
a. Quando a crianga vai de férias, a cessagdo do servigo deve ser comunicida P’
mesmo, com 8 dias de antecedéncia;

b. O montante da mensalidade do utente, sofre uma redugio de 10% quando este se
ausentar durante 15 ou mais dias seguidos (ndo é aplicavel as criangas nascidas a partir
de 1 de setembro de 2021, assim como as criangas nascidas antes de 1 de setembro de
2021 e cujos agregados familiares se enquadram nos 1.° e 2.° escaldes de rendimento das
comparticipagdes familiares).

2- Asauséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos, podem determinar a exclusdo
da crianga.

Norma 12°
Cessacdo da prestag@o de servigos por facto ndo imputvel ao prestador

1- A cessago da prestagdo de servigos acontece por denuncia do contrato de prestagio
de servigos e séo consideradas condigdes de rescisdo de contrato:

a. Ndo adaptagdo do utente;

b. Insatisfagdo das necessidades do utente;

¢. Mudanga de residéncia;

d. Incumprimento das clausulas contratuais.

2- E considerada condigdo de alteragdo contratual a integragdo em outra resposta social
da Instituigdo.

3- Por dentincia, o utente tem de informar a Institui¢do 30 dias antes de abandonar esta
resposta social, implicando a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do més
imediato (ndo ¢é aplicdvel as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, assim
como as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021 e cujos agregados familiares
se enquadram nos 1.° € 2.° escaldes de rendimento das comparticipagdes familiares).

Norma 13 °
Acolhimento de novas criangas

1- O dia que antecede a abertura do Cantinho Alegre € resguardado para reunides com a
equipa técnica e pessoal de apoio, organizago das salas e preparagio das mesmas para
rece¢do das criangas.

2- O 1° dia € para o acolhimento da crianga, com presenga dos pais/representantes legais,
educadores e ajudantes educativas.

3- Sera estabelecido um programa de acolhimento inicial para cada crianga, onde serdo
observados e aprofundados aspetos relevantes da avaliagdo diagnéstica, completando ou
alterando o seu conteudo.

4- Sera realizado um relatério final de acolhimento e guardado no Processo Individual da
crianga.

Norma 14°
Processo Individual da Crianga

E organizado um processo individual da crianga, do qual constam, designadamente:
1- Ficha de inscrigdo;
2- Critérios de admiss@o aplicados;
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3- Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;
4- Identificagdo da apdlice de acidentes pessoais; q);/éu Cuhades™
5- Horario habitual de permanéncia da crianga na creche; /Arcos ge Na0®"
6- Identificagdo, endereco e telefone da pessoa a contatar em caso de necessidade;

7- Autonizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, com identificagio da (s) pessoa (s) a quem a crianga pode ser
entregue;

8- Identificagdo e contato de médico assistente;

9- Declaragdao médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais;

10- Comprovagao da situagdo de vacinas;

11- Informag@o sobre a situagdo sociofamiliar;

12- Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes anémalas e
outros considerados necessarios;

13- Registo da data e motivo de cessagdo ou rescisdo do contrato de prestagdo de
Servigos;

14- Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianga;

15- Relatérios de avaliagdo da implementagdo do PDI;

16- Outros relatorios de desenvolvimento;

17- Registos da integragdo da crianga;

18- Manifesto de consentimento no tratamento de dados pessoais.

CAPITULO 3
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Norma 15°
Instalagdes

A creche “Cantinho Alegre” tem capacidade para acolher 42 criangas, até aos 3 anos de
idade, respeitando a drea de 2 m2 por crianga.

1- A natureza do edificio compreende:

a. Bergario “Sala das Andorinhas “com capacidade para acolher 10 criangas entre os 3
meses até a idade de marcha. Com érea de 71,3 m2 com a seguinte funcionalidade: zona
de bergos (23 m2); zona parque (34m2); zona de acolhimento (14,3m2); banca muda
fraldas; banca de apoio alimentar e varanda;

b. Sala das Borboletas (area de 45m2), capacidade para acolher, no méaximo, 14 criangas
entre a aquisi¢do de marcha e os 24 meses;

c. Sala dos Rouxinoéis (4rea de 45 m2), capacidade para acolher, no maximo, 18 criancas
entre os 24 meses e 0s 36 meses;

d. InstalagOes sanitarias para criangas (14.00m2);

e. Instalagdes sanitarias para funcionarios;

f. Copa (14,50 m2);

g. Salas de trabalho para funcionérios e atendimento aos pais;

h. Sala polivalente (67,45m2);

i. Areas comuns: Gabinete de trabalho; Gabinete da Dire¢do Técnica; Lavandaria de
apoio; Servigo de pessoal/vestiario; Cozinha; Area exterior com parque de diversdes para
atividades ao ar livre
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2- Nas situagdes em que o numero de criangas ndo permita a formagdo de grupos I
conformidade com o disposto na alinea a), b) e ¢) do n°® 1, pode verificar-se a constﬂyjﬁ?@g‘%deses &
de grupos heterogéneos a partir da aquisi¢do de marcha, sendo, neste caso, 0 maximo dese vae'®

16 criangas por sala.

Norma 16°
Horario de Funcionamento

1- A creche funciona das.07:30m horas as.18:30m horas de segunda a sexta-feira,
encerrando nos seguintes dias: aos sidbados e domingos, feriados nacionais, feriado
municipal, ter¢a-feira de Carnaval, segunda-feira de Pascoa e no més de agosto para férias
dos trabalhadores, de acordo com o exposto no n° 5 desta Norma.

2- Se a creche necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os pais/encarregados
de educagdo avisados com a devida antecedéncia.

3- A creche podera encerrar as 19:00m se a necessidade expressa dos pais o justificar. O
alargamento do horério ¢ condicionado a verificagdo de pelo menos 30% das criangas e
ao preenchimento de declaragdo que ateste a necessidade expressa dos pais ou
encarregados de educagdo.

4- Para efeitos do nimero anterior, € necessario a apresentagdo de requerimento junto dos
servigos distritais do ISS, L.P, que as confirma em momento posterior.

5- A abertura excecional da creche no més de agosto, exceto o encerramento de 5 dias
uteis na primeira semana, fica condicionada a verificagio de pelo menos 30% das criangas
€ o comprovativo da sua necessidade.

6- A necessidade de frequéncia, de acordo o exposto no n° 5 desta Norma, acresce a
entrega dos seguintes documentos:

a. Declaragdo laboral que ateste o periodo de férias;

b. Declarag@o que ateste o tempo de férias comuns.

7- A documentagdo necessaria para determinagdo da abertura excecional do més de
agosto devera ser entregue nos servigos administrativos até ao dia 10 de abril, atendendo
que o mapa de férias dos funcionérios tera de ser publicado até ao dia 15 de abril, de
acordo com o n° 9 do artigo 241 do Cédigo de Trabalho.

8- O funcionamento da creche na 2%, 3* e 4* semana do més de agosto, de acordo com o
exposto no n° 5, implica o encerramento de 5 dias uteis na ultima semana do més de
dezembro.

Norma 17°
Atendimento

1- As criangas das 07:30 até as 08:30 sdo recebidas pela Ajudante de A¢do Educativa na
sala polivalente, e os bebés na respetiva sala. A partir das 08:30 cada Ajudante encaminha
as criangas para as salas respetivas até a vinda da Educadora pelas 09:00 horas.

2- No final da tarde e a partir das 17:30 as criangas da Sala dos Rouxindis aguardam os
respetivos familiares na sala polivalente e as criangas da Sala das Borboletas na respetiva
sala até as 18:00. Os bebés permanecem no bergario até as 18:30.
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3- Os pais/representantes legais tém atendimento individual com a respetivaZEdue
de sala, uma vez na semana. A hora de atendimento sera marcada em inicio d&€ar ang
em reunido de pais. a;g :
4- Durante o ano letivo serdo agendadas as reunides de pais/representantes legais cofne”"
seguinte objetivo:

a. Apresentagdo do projeto educativo e projeto pedagogico;

b. Informag@o relativa ao desenvolvimento das atividades;

c. Participagdo dos mesmos nas atividades conjuntas.

Norma 18°
Entradas e saidas

1- As criangas devem dar entrada na instituigdo até as 10:00 horas da manha de forma a
néo destabilizar o trabalho de grupo e devem ser recolhidas até as 18:30m pelos pais ou
pessoa nomeada para o efeito.

2- A permanéncia das criangas na institui¢do deve ser o estritamente necessario, devendo
coincidir com o horario de trabalho dos pais, acrescido do tempo indispensavel para as
deslocagdes. Ndo sdo permitidos atrasos voluntarios na recolha da crianga, que
comprometam os horarios de funcionamento da creche e os horarios de trabalho dos
funcionarios.

3- A institui¢do disponibiliza meia hora de tolerdncia apds o encerramento para as
seguintes situagdes:

a. Por incompatibilidade de horario laboral e devidamente autorizados pela Diregdo;

b. Em casos de atraso imprevisto.

4- Quando ocorrem sistematicamente atrasos voluntdrios que nio justifiquem os
argumentos supramencionados, e apds avisos de direito, ficam sujeitos a uma coima no
valor de 10€/més, a pagar nos servi¢os administrativos. Caso a situa¢io de incumprimento
persista aplica-se o direito & denuncia do contrato de prestagio de servigos, de acordo
com a alinea d) do n°l da Norma 12°,

5- Por razdes de seguranga os horarios de entrada e saida sdo registados diariamente.

6- Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exer¢a as
responsabilidades parentais, com identificagdo da(s) pessoa(s) aquém a crianga pode ser
entregue.

7- Em situagbes ndo previstas no ponto 6 desta Norma, a crianga fica a guarda da
Institui¢do até comparéncia da pessoa devidamente autorizada.

8- Ndo € permitida a entrada de pessoas estranhas ao servigo sem autorizagio e
acompanhamento da diregdo técnica.

Norma 19°
Vestuario e objetos de uso pessoal

1- A creche fornece as roupas de cama e a familia os seguintes objetos de uso pessoal:
a. Muda de roupa de acordo com a época;

b. Chupeta, opcionalmente;

c. Pente ou escova;

d. Produtos de higiene (cremes, toalhetes, fraldas descartaveis, etc.);

e. Biberdo, copo de bico para uso individual,
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f.Papas, leites ou outros alimentos considerados especiais;
g. Bata. s
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Norma 20°
Privacidade da imagem da crianga

1- E proibida a captagio de imagens/ filmes das criancas sem a devida autorizagio escrita
dos pais/responsaveis legais.

2- E proibido a entrada de fotografos ou outros para captagio de imagens sem a devida
autorizagdo da Diregéo.

Norma 21°
Passeios e deslocagdes

1- Os passeios ou deslocagdes em grupo promovidos pela resposta social que carecem de
pagamento adicional, devem ser do conhecimento e aprovagio dos pais/ representantes
legais da crianga, com 48 horas de antecedéncia. A Educadora Coordenadora sera
responsavel pelos avisos e recolha das respetivas autorizagdes.

2- As criangas ndo autorizadas pelos pais/representantes legais permanecem na
Instituigdo a cargo de outra Educadora/Auxiliar.

Norma 22°
Doenga ou acidente

No caso de doenca ou acidente durante a permanéncia da crianga no Cantinho Alegre, a
Educadora fara de imediato o ponto de situagdo e tomara as seguintes medidas:

1- Na necessidade de cuidados meédicos urgentes, a Educadora entra em contacto
imediato com o n° de emergéncia nacional e com a familia;

2- Para outras situagdes ndo urgentes a familia serd contactada com o objetivo de garantir
os melhores procedimentos a tomar, caso haja indicios de doen¢a infecto-contagiosa a
crianga serd encaminhada para a sala de isolamento onde devera permanecer até a chegada
dos pais/responsaveis legais;

3- Todas as situagdes de doenga devem ser comunicadas ao médico de familia e as
criangas s6 devem regressar ao Cantinho Alegre mediante declaragdo médica que ateste
a sua recuperacao.

Norma 23°
Medicagdo

As Educadoras e auxiliares n3o estdo autorizadas a administrar medicag¢io sem o
conhecimento e aprovagdo dos pais/representante legal. Estes devem apresentar a
declaragdo médica ou prescrigdo médica para o efeito. _
O termo de responsabilidade deve ser assinado sempre que os pais solicitem a
administra¢do de medicagdo. O documento permanece no processo da crianga.

Norma 24°
Higiene e limpeza
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Todos os funciondrios utilizam fardamento adequado e devem manté-lo e;@n@g fra
condigdes de higiene. Qg - Guiba °j'3¢e
O Cantinho Alegre esta equipado com acessérios de higiene para permitir mantet {ifha
barreira protetora contra os germes (toalhetes de papel, sabdo liquido, bio 4lcool, protetor
muda fraldas individualizado).

1- O plano de higiene e limpeza prevé:

a) A mudanga semanal da roupa de cama ou sempre que necessario. As camas ou catres
sdo identificadas e de uso individual. A limpeza e desinfecdo semanal ou sempre que
necessario das camas e catres;

b) Limpeza e desinfec¢o didria dos sanitarios, salas e restantes partes do edificio. As salas
de atividades sdo arejadas no final da manha e final da tarde, os brinquedos limpos e
desinfetados, os méveis devem manter-se arrumados e limpos, a zona do fraldario deve
ser rigorosamente desinfetada e substituir sempre a cobertura de protegio;

¢) Limpeza e desinfe¢do didria dos objetos ludicos, cadeiras, mesas ou outros objetos;
d) A fralda suja deve ser introduzida individualmente em saco prdprio, fechada e
colocada no balde das fraldas. O despejo do balde das fraldas deve ocorrer duas vezes ao
dia evitando cheiros desagradaveis;

€) As casas de banhos devem ser limpas e desinfetadas, duas vezes ao dia, ou quantas
forem necessérias, abastecer o material em falta e desinfetar caixotes do lixo;

f) Semanalmente os vidros exteriores devem ser devidamente lavados;

g) A copa deve ser limpa no final de cada refei¢do e arrumadas as loigas nos respetivos
lugares;

h) A farda das funcionarias ndo de apresentar sinais de sujidade;

i) Todo o equipamento de limpeza deve ser arrumado em local proprio fora do alcance
das criangas;

J) O lixo deve ser separado convenientemente e colocado nos respetivos contentores do
lixo;

k) Os funcionérios da cozinha tém no seu local de trabalho o manual de Seguranga
Alimentar que devem respeitar rigorosamente;

1) Nas areas de servigo estdo afixados os Registos de limpeza/Plano de higienizagio que
devem ser diariamente assinados pelo prestador de servigos.

Norma 25°
Alimentagdo

1- A Institui¢do responsabiliza-se por fornecer diariamente alimentagdo adequada as
diferentes idades das criangas, com a exce¢do de iogurtes, leites ou outros alimentos
especiais.

2- Havera lugar a dietas mediante apresentagdo da prescrigdo médica.

3- A elaboragdo da ementa ¢ da inteira responsabilidade da Institui¢do e pode ser
consultada semanalmente no placar informativo, que se encontra afixado na entrada
principal do edificio.

4- A ementa respeita as normas gerais de alimentagdo ao abrigo da circular n°
14/DGIDC/2007. A instituigdo so serve duas refei¢Ges as criangas (almogo e lanche) e
excecionalmente o pequeno-almogo para quem entra as 07.30.

5- As refeigdes sdo servidas no seguinte horario:

a. 9.00h - pequeno-almogo (servido a criangas que chegam muito cedo);

b. 10.30h -meio-da-manhi — bolacha Maria;
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c. 12.00h as 13.00h — almogo, _
d. 15.30h -lanche. Q. %

(71 h Guithades®®
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Norma 26°
Organizagiio dos grupos por idades

De acordo com o Guifio Técnico da Resposta Social Creche da DGAS 12/96 a
organizagdo dos grupos por idades ndo constitui uma diretriz gida.

Compete a Coordenadora pedagégica e restantes Educadores distribuir os grupos de
criangas de acordo com o seu desenvolvimento, orientagdo pedagdgica e condic¢des fisicas
das instalacdes.

Norma 27°
Projeto educativo/pedagégico

I- A equipa técnica elabora anualmente o projeto educativo para o “Cantinho Alegre
“com objetivos bem definidos e dado a conhecer aos pais no inicio de cada ano letivo.

2- O Projeto Educativo ressalva em todas as circunstancias os interesses da crianga e
aposta na diversidade de atividades de enriquecimento educativo/pedagogico e social.

3- O projeto assume-se quer para a rea pedagdgica (com a presenga da Educadora) quer
para a area de apoio a familia (sem a presenca da Educadora).

4- As reunides da equipa técnica sio realizadas frequentemente para avaliagdo e projecio
das atividades.

5- As reunides periddicas da equipa técnica com os pais/representantes legais de forma a
assegurar uma complementaridade educativa e avaliagio trimestral do Plano Individual
da Crianga.

6- No final de cada ano letivo é realizada uma reunido de avaliagdo do respetivo Projeto
Educativo com a presenga do representante dos pais, escolhido de forma aleatéria,

Norma 28°
Diregéo técnica

A Diregdo técnica desta resposta social compete a um técnico licenciado na 4rea das
Ciéncias Sociais, cujo nome e formagio se encontra afixado em local bem visivel.

Norma 29°
Coordenagdo pedagogica

A Coordenagio Pedagdgica pertence a uma Educadora de Infancia do Cantinho Alegre
eleita anualmente pelo grupo técnico., cujo nome se encontra afixado no placar de
informag@o em local bem visivel.

1- A Coordenadora pedagégica compete:

a. Coordenar a aplicagdo do projeto educativo;

b. Coordenar as atividades educativas/pedagégicas;

c. Orientar tecnicamente o pessoal na concretiza¢do dos objetivos do Projeto Educativo,
d. Coordenar as reunides de pais.
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Norma 30°
Quadro de pessoal

¥
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O quadro de pessoal encontra-se afixado junto a entrada principal do edificio, contéfido a
indica¢@o dos recursos humanos afetos a resposta social e de acordo com a legislagdo e
normativos em vigor.

1- A Creche “Cantinho Alegre “assume uma equipa de trabalho:

a. Responsavel no tratamento personalizado em todos os momentos da crianga;

b. Coesa e rica em formagio académica e humana, defensiva ¢ empenhada na missdo,
valores e estratégias do Centro Paroquial,

c. Consciente que transmite aos pais total seguranga na entrega dos seus filhos.

Norma 31°
Calculo do Rendimento Per Capita
Aplicéavel as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1- O célculo para apuramento do rendimento per capita mensal do agregado familiar (RC)
s0 € aplicavel as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021.
2- O rendimento per capita mensal € calculado de acordo com a seguinte férmula:
a. RC=RAF/12-D
n

Sendo que:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

n= Numero de elementos do agregado familiar

3- Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum (esta situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo
igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e,
ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade,
formagdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista cardter temporario),
designadamente:

a. CoOnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c. Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d. Tutores € pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e. Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer
dos elementos do agregado familiar.

4- Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF)
consideram-se os seguintes rendimentos:

a. Do trabalho dependente;

b. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do
regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos
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coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorids ¢ Tkt
e de servigos prestados); % P
c. De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagﬁo,ﬁreféﬂﬁi’i“éfkn‘
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as presta¢des a cé}go de
companhias de seguro ou de fundos de pensoes e as pensdes de alimentos;

d. De prestages sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
€. Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio, até ao
grau de licenciatura);

f. Prediais-rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador
entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total
ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios;

g. Sempre que desses bens imdveis nio resultem rendas, ou que estas sejam inferiores
ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a
5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de
teor matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano
relevante;

h. Esta disposi¢do ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a
390 vezes o valor da RMMG situagdo em que se considera como rendimento o montante
igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

1. De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente os
juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros;

J- Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depositos bancarios
e de outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, & data
de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante
da aplicagdo de 5%;

k. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,
no 4mbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

5- Para efeitos da determinag¢do do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar consideram-se as seguintes despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessdrios 2 formagéo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social unica;

b. O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisi¢do de habitagéio propria;
¢. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d. As despesas com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga crénica;

e. Comparticipagio nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares.

Norma 32
Tabela de comparticipagdes
Aplicavel as Criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1- A comparticipagio familiar devida pela utilizagdo dos servigos da resposta social
creche € aplicavel as criangas nascidas antes do dia 1 de setembro de 2021 e é determinada
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pelo posicionamento, num dos escaldes abaixo apresentados e indexados a Renpr@ ACaGE
Minima Mensal Garantida - RMMG, de acordo com o rendimento per capita m@rgfé“al‘deﬂ‘” o
agregado familiar: s

1°  (até 2°  (de 3° (de 4° (de 70 5° (100% 6° (mais

30% do 30% a 50% a a 150%do de

RMMG) 50%do 70%do 100%do RMMG) 150%do
RMMG) RMMG) RMMG) RMMG)

2- O valor da comparticipagdo familiar mensal é determinado pela aplicagdo de uma
percentagem ao rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme se
apresenta:

1°Escalio 2°Escaldo 3°Escalido 4°Escala 5°Escaldo 6°Escalao

15% 22,5% 27,5% 30% 32,5% 35%

3- As percentagens referidas no n® 2 da mesma Norma sdo estabelecidas de acordo com
o custo meédio apurado para a resposta social, em fun¢do do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior, indice de inflagdo e nimero de utentes que
frequentaram a resposta social.

4- Prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentagdo da
declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo ou outro documento probatorio.

5- Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta
de entrega dos documentos probatérios, a Instituigdo convenciona um montante de
comparticipagao até ao limite da comparticipag@o familiar maxima.

6- A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos
comprovativos.

7- Ao somatério das despesas referidas em b), ¢) e d) do n.® 4 da NORMA 31° ¢
estabelecido como limite méaximo do total da despesa o valor correspondente a
Renumeragdo Minima Mensal Garantida - RMMG; nos casos em que essa soma seja
inferior & Renumeragdo Minima Mensal Garantida - RMMG, ¢ considerado o valor real
da despesa.

Norma 33°
Mensalidades

O pagamento das mensalidades ndo é aplicavel as criangas nascidas a partir de 1 de
setembro de 2021, assim como as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021 e
cujos agregados familiares se enquadram nos 1.° e 2.° escaldes de rendimento das
comparticipagdes familiares.

1. Para as restantes criangas o pagamento da mensalidade € efetuado até ao dia 8 do més
a que respeita, através de transferéncia bancéria, cheque ou numerario, nos servigos
administrativos, com o seguinte horario: manha das 09.00 as 12.30 e de tarde das 14.30
as 17.30m. Aos pais serd entregue o comprovativo de pagamento com valores
devidamente discriminados.

Centro Paroguial e Social de Guilhodeses 1 9
Lugor do Igrejo-Guilhadeses

4970-781 Arcos de Voldevez

Email: lar.guithodeses@portugalmuil.com



CENTRO PAROQUIAL E SOCIAL DE GUILHADESES & Far 503 02,°
Servigos de Apoio Social @] -
Regulamento Interno da creche “Cantinho Alegre” E 3

=

i

o

- R
2. Sempre que surjam duvidas sobre a veracidade das declara¢des de rendtgg_ '
analisada de forma mais cuidada os rendimentos auferidos pelo agregado, jﬁr&i’:&&ﬂ*
entidades competentes, sendo atribuida pela Dire¢do a decisdo do valor da
comparticipagdo familiar.
3. O agregado familiar que ostente sinais de riqueza ou melhorias significativas das
condigdes de vida incompativeis com rendimentos declarados, e por decisdo da Direcdo
sera atribuido o valor da comparticipag@o familiar mais justo. No caso de nfio concordar
com o aplicavel devem comprovar por escrito junto da Dire¢do a presungdo do
enquadramento.
4. Todos os servigos considerados extras e opcionais por decisdo dos pais serdo taxados
separadamente da mensalidade apurada e devidamente discriminados nos recibos de
pagamento.

Norma 34°
Redugdo ou majoragdo no valor da mensalidade

A redu¢do ou majoragdo do valor das mensalidades s6 € aplicavel as criancas nascidas
antes de 1 de setembro de 2021, assim como as criangas nascidas antes de 1 de setembro
de 2021 e cujos agregados familiares se enquadram nos 1.° e 2.° escaldes de rendimento
das comparticipagdes familiares, nas seguintes situagdes:

1- Sempre que se verifique auséncia por um periodo de 15 dias consecutivos,
devidamente justificados e apresentados a Direcfo, havera lugar a uma redugio de 10%
no valor da mensalidade a pagar;

2- Se frequentar o Cantinho Alegre mais de uma crianga do mesmo agregado familiar
havera lugar a uma redug@o de 15 % no valor da mensalidade apurada;

3- Sempre que, através de uma cuidada analise s6cio-economica do agregado familiar, se
conclua pela especial onerosidade do encargo com a mensalidade ser4 reduzido o referido
valor ou dispensa de pagamento por tempo indeterminado. E competente para decidir a
Diregdo da resposta social;

4- Sempre que se verificarem atrasos consecutivos no pagamento da mensalidade por
factos imputdveis aos pais/representantes legais, implica o pagamento de uma
compensagdo no valor de 5% do montante em divida;

5- A falta de pagamento sem justifica¢fo suspende de imediato a frequéncia da crianca a
partir do 3° més em falta e anulagdo do contrato por incumprimento;

6- Os funcionarios da Instituigdo com mais de um ano de servigo poderiio solicitar um
beneficio no célculo apurado da mensalidade. Compete a Diregdo desta Instituigdo a
decisdo apds anélise cuidadosa e tendo em conta o custo médio relativo ao ano anterior.

CAPITULO 4
DIREITOS E DEVERES

| Norma 35°
Direitos da Institui¢do

1- Receber pontualmente a mensalidade acordada.
2- O direito a informac8o e atualizagdo de todos os dados indispensaveis ao processo da
crianga.
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3- O respeito pelos valores defendidos nesta instituigdo. nn

o = s - i i . - _
4- O direito & utilizagdo correta das instalagbes e equipamentos de acor&gfcth.gs@i@m
orientagdes dadas pelo pessoal. "4 g N
5- O direito ao cumprimento das regras de funcionamento da instituigo.

-
A

Norma 36°
Deveres da Institui¢do

1- Respeitar os seus clientes e garantir a prestacéo de bons servigos.

2- Cumprir com o contratualizado.

3- O dever de exigir que todos os funcionérios cumpram com os valores defendidos por
esta Institui¢do.

4- O dever de informar e partilhar com as familias momentos importantes do
desenvolvimento da crianca.

5- Alertar os pais sempre que surjam sinais de doenga, ou outro tipo de situagdo que
merega a sua atengdo.

6- Garantir o direito 4 privacidade, confidencialidade e os demais direitos consagrados.
7- Cumprir com os objetivos a que se propde quer na drea Social, permitindo a guarda de
criangas, quer na area Educacional através de um projeto educativo que permita a crianca
aprendizagens significativas.

8- Proporcionar um bom relacionamento entre pais, funcionarios e Diregdo com o
objetivo de conceber um clima acolhedor e seguro para as criangas.

9- Elaborar o processo individual da crianga de forma a garantir a qualidade dos SErvicos
prestados.

Norma37°
Direitos da crianga, pais/representantes legais

1- Beneficiar dos cuidados que respondam s necessidades e bem-estar fisico e afetivo.
2- Usufruir de servigos prestados pela Creche em termos de equipamento € material
pedagogico existente.

3- Sugerir ou reclamar, verbalmente ou por escrito, ao pessoal técnico ou Diregdo.

4- Participar nas atividades educativas/pedagégicas e atividades de apoio a familia.

5- Autorizar ou recusar a participagio da crianca em catividades de exterior.

6- O direito a ser informado e esclarecido sobre qualquer alteragdo ao projeto
inicialmente apresentado.

7- O direito a confidencialidade e ao respeito pela privacidade da familia.

8- Ser ouvido pela Dirego técnica, mediante aviso previo.

Norma 38°
Deveres dos pais/representantes legais

1- Pagar pontualmente a mensalidade acordada.

2- Respeitar o Regulamento Interno assim como funcionarios e Direcfo.

3- Néo falar em tom alto ou agressivo ou ter comportamentos susceptiveis de causar
transtornos as criangas/funcionérios/pais, que se encontrem dentro das instala¢des do
Cantinho Alegre.

4- Participar na reunifio de pais ao longo do ano letivo com o seguinte objetivo:
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Norma 39°
Direitos dos colaboradores da creche

1- Ser tratado com respeito e cordialidade.

2- Encontrar bom ambiente de trabalho e dispor de condigdes de trabalho que permitam
o pleno cumprimento da sua atividade.

3- Ser informado com clareza das fungdes que lhe sdo confiadas.

4- Participar em ag¢es de formagdo promovidas pelo estabelecimento.

Norma 40°
Deveres dos colaboradores da creche

1- Ser assiduo e pontual no cumprimento do horario laboral.

2- Reconhecer e respeitar as diferengas culturais e pessoais dos colaboradores e demais
membros da comunidade educativa valorizando os diferentes saberes e culturas.

3- Proporcionar e promover um ambiente de trabalho saudavel, visando continuamente
os objetivos da educagdo.

4- Tratar com isencdo, imparcialidade, dignidade e amabilidade os utentes e seus
familiares/responsaveis.

5- Participar em reunides para as quais sejam convocados.

6- Respeitar a natureza confidencial da informagdo relativa aos colaboradores e
respetivas familias.

_CAPITULO 5
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Norma 41°
Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislagdo em vigor o Centro Paroquial possui um Livro de Reclamagdes,
em suporte digital e em suporte fisico que podera ser solicitado junto da Educadora, ou
através de suporte eletrénico.

Norma 42°
Livro de Ocorréncias

O Centro Paroquial dispde de um Livro de Ocorréncias, que servird de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta.

Norma 43°
Informatizagio de dados
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Os dados pessoais sdo recolhidos e tratados de acordo com o Manual de Procedimentos
para a Prote¢do de Dados em uso nesta Institui¢do e as demais leis em vigor sobre a
matéria. Os colaboradores ao servico do Centro Paroquial e Social de Guilhadeses
garantem sigilo profissional quer na vigéncia do contrato de prestagao de servigos quer
apos o seu termo.

Norma 44°
Alteragdes ao Regulamento

1- O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no
funcionamento desta resposta social, resultantes da avaliagdo geral dos servigos
prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2- Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo obrigatoriamente comunicadas
aos servigos competentes da Seguranca Social, ao utente ou seu representante legal, com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo da resolugdo do contrato a que a este assiste, em caso de discordancia dessas
alteragoes.

3- Sera entregue uma coOpia das alteragdes do Regulamento Interno aos servigos
competentes da Seguranga Social e ao utente ou a quem assuma as responsabilidades
legais no ato de celebragio do contrato de prestagdo de servigos.

Norma 45°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigorem__ i $ g‘}g &ESA &2, g Loz |
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