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Regulamento do Canal de Denuncia Interna

Regulamento do Canal de Dentincia Interna

O presente regulamento interno visa a implementagfio do Canal de Denuncia Interna, previsto na Lei n°
93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protegdo de denunciantes de infragdes,
transpondo a Diretiva (EU) 2019/1937 do parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,
relativa a prote¢do das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.

A regulagdo do Canal de Denuncia Interna destina-se ao denunciante e constitui-se como um instrumento
de orientagdo, monitorizagdo das medidas de prevengdo e garantia da seguranga, confidencialidade,
imparcialidade e rigor na andlise e processamento das dentincias recebidas.

O presente Regulamento do Canal de Denuncia Interna do Centro Paroquial e Social de Guilhadeses é
aprovado, nos seguintes termos:

1

Artigo 1°
Ambito de aplica¢io

Para efeitos da presente lei, considera -se infragio:

a.

€.

O ato ou omissdo contrdrio a regras constantes dos atos da Unifio Europeia referidos no anexo
da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas nacionais que
executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras normas
constantes de atos legislativos de execugdo ou transposi¢do dos mesmos, incluindo as que
prevejam crimes ou contraordenagdes, referentes aos dominios de:
i.  Contratagdo publica;
ii.  Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengido do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;
iii.  Seguranga e conformidade dos produtos;
iv.  Seguranga dos transportes;
v.  Prote¢do do ambiente;
vi.  Protegdo contra radiagdes e seguranga nuclear;
vii.  Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, satide animal e bem-estar
animal;
viii.  Saude publica;
ix. Defesa do consumidor;
X.  Protegdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacéo;
O ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unifio Europeia a que se refere
o artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), conforme
especificado nas medidas da Unido Europeia aplicaveis;
O ato ou omissdo contrario as regras do mercado interno a que se refere o n.° 2 do artige 26.° do
TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade
societaria;
A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os crimes
previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece medidas de
combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira; e
O ato ou omisséio que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a) a c).

Nos dominios da defesa e seguranga nacionais, s6 é considerado infragéo, para efeitos da presente lei,
0 ato ou omissdo contrario as regras de contratagfo constantes dos atos da Unido Europeia referidos
na parte 1.A do anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, ou que
contrarie os fins destas regras.
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Artigo 2°
Objeto e conteiido da deniincia ou divulgacio piblica

A denuncia ou divulgagao publica pode ter por objeto infragdes cometidas, que estejam a ser cometidas ou
cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagdo de tais infragdes.

Artigo3°
Denunciante

1. A pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo com fundamento em
informagdes obtidas no dmbito da sua atividade profissional, independentemente da natureza da
atividade e do setor em que ¢ exercida, é considerada denunciante.

2. Para este efeito, podem ser considerados denunciantes:

a.  Os trabalhadores ao servigo do CPSG;

b.  Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer
pessoas que atuem sob a sua supervisio e diregio;

c.  Os membros da Dire¢do e os membros do Conselho fiscal do CPSG;

d.  Voluntarios e estagiarios, remunerados ou niao remunerados.

3. Naio obsta a consideracdo de pessoa singular como denunciante a circunstancia de a dentincia ou de a
divulgagdo publica de uma infragdo ter por fundamento informagdes obtidas numa relagio profissional
entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociagio
pré -contratual de uma relagao profissional constituida ou ndo constituida.

Artigo 4°
Canais de denuncia interna

1. Asdenuncias de infragdes sdo apresentadas pelo denunciante através dos canais de dentincia interna
ou externa ou divulgadas publicamente.
2. O denunciante s6 pode recorrer a canais de denuncia externa quando:

a. Nao exista canal de denuncia interna;

b. O canal de dentincia interna admita apenas a apresentagio de dentincias por trabalhadores, ndo
o sendo o denunciante;

c. Tenha motivos razodveis para crer que a infragdo nido pode ser eficazmente conhecida ou
resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliagéo;

d.  Tenha inicialmente apresentado uma deniincia interna sem que lhe tenham sido comunicadas as
medidas previstas ou adotadas na sequéncia da deniincia nos prazos previstos no artigo 11.°; ou

e. A infragdo constitua crime ou contraordenagéo punivel com coima superior a 50 000 €.

3. O denunciante s6 pode divulgar publicamente uma infragdo quando:

a. Tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo pode constituir um perigo iminente ou
manifesto para o interesse publico, que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou
resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as circunstincias especificas do caso, ou que
existe um risco de retaliagdo inclusivamente em caso de deniincia externa; ou

b.  Tenha apresentado uma dentincia interna e uma dentincia externa, ou diretamente uma dentincia
externa nos termos previstos na presente lei, sem que tenham sido adotadas medidas adequadas
nos prazos previstos nos artigos 11.° e 15.° da Lei n® 93/2021.

4. A pessoa singular que, fora dos casos previstos no niimero anterior, der conhecimento de uma infragio

a orgdo de comunicagdo social ou a jornalista ndo beneficia da protecdo conferida pela presente lei,

sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de sigilo jornalistico e de protegdo de fontes.

Artigo 5°
Formas admissiveis de dentincia interna

1. Os canais de dentncia interna permitem a apresentagio e o seguimento seguros de dentincias, a fim
de garantir a exaustividade, integridade e conservagédo da dentincia, a confidencialidade da identidade
ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na
dentincia, e de impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.
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2.

Deve ser garannda a independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a prote¢do de dados, o
sigilo e a auséncia de conflitos de interesses no desempenho das fungdes.

Os canais de dentncia interna permitem, designadamente, a apresentagdo de dentncias, por escrito e
ou verbalmente, por trabalhadores, pessoas anénimas ou com identificagido do denunciante.
Para exercer o direito a denuncia o CPSG disponibiliza os seguintes meios de denuncia:
a.  No site institucional (https://cpsguilhadeses.pt) e onde podera encontrar a seguinte informagao:
i. Regulamento Interno do Canal de Denuncia Interna;
ii. Responséavel pelo Canal de Dentincia;

b. Presencialmente, o atendimento com o Responsavel pelo Canal de Denuncia, através de a
marcagdo prévia, podendo a mesma ser realizada através de um telefonema para o n® 258522243,

c. Através de um e-mail enviado para o correio eletronico canaldenunciacpsg(@gmail.com;

d. Através do envio de uma carta para a seguinte morada: Lugar da Igreja, n° 309, 4970-781
Guilhadeses — Arcos de Valdevez, como destinatario o Responsavel pelo Canal de Deniincia e o
assunto (Dentincia)

e. Para que seja possivel efetuar uma andlise apropriada da denuncia, ¢ determinante a sua
apresentagdo com detalhe e de forma objetiva, facultando a descrigdo dos factos, as datas ou
periodos de tempo abrangidos, os locais em que ocorreram, as pessoas e/ou entidades envolvidas,
e outros elementos de prova considerados relevantes.

Artigo 6°
Deniincia presencial

A pedido do denunciante, em reunido presencial, o registo da denuncia interna obedece ao preenchimento
do modelo cuja cdpia se anexa a este Regulamento Interno e que apo6s lido o registo efetuado deve ser
assinado pelo Denunciante e pelo Responsavel do Canal de Denuncia Interna

Artigo 7°
Denitincia por correio eletrénico ou via correio postal

A denuncia realizada através do meio eletronico ou postal, deve ter em consideragdo o seguinte:

(¥S)

Os dados do denunciante, se ndo for denuncia anénima;

Morada e contato;

O tipo de denuncia;

Identificagdo do servigo alvo de denuncia;

Identificar a data de ocorréncia e locais;

Identificag@o das pessoas a denunciar ou conhecedoras dos factos a denunciados;

A fundamentacgio da deniincia de infragdo devera, em boa fé, ser clara, objetiva e percetivel,
assim como, anexar elementos ou indicios de prova que suportem a dentincia

go Eh el g

Artigo 8°
Seguimento da dentincia interna

O Responsavel pelo Canal de Dentincia Interna notifica, no prazo de sete dias, o denunciante da
rececdo da denincia e informa, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e
forma e admissibilidade da denuincia externa, nos termos do n.° 2 do artigo 7.° e dos artigos 12.°¢ 14.°
da Lei n®93/2023;

No seguimento da denuincia, o Responsével pelo Canal de Dentincia Interna ird por em pratica os atos
internos adequados a verificagfio das alegagdes ai contidas e, se for caso disso, a cessagio da infragio
denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito interno ou da comunicagfo a autoridade
competente para investigacdo da infragdo, incluindo as institui¢des, érgdos ou organismos da Unido
Europeia.

O Responsavel pelo Canal de Dentincia Interna comunica ao denunciante as medidas previstas ou
adotadas para dar seguimento a dentincia e a respetiva fundamentag@o, no prazo maximo de trés meses
a contar da data da recegdo da denuncia.

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que as entidades obrigadas lhe comuniquem o
resultado da andlise efetuada a dentincia no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusdo.
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5. Caso as denuncias sejam recebidas por canais ndo destinados ao efeito ou por pessoas nido
responsaveis pelo seu tratamento, devem ser imediatamente transmitidas, sem qualquer modificagao,
ao Responsavel pelo Canal de Denuncia Interna.

6. Se o Responsavel pelo Canal de Denuncia Interna for alvo de denincia, este de abster-se da anélise
da mesma e de imediato providenciar a sua substituigio.

7. A dentincia é arquivada quando o Responsavel pelo Canal de Dentincia Interna observar que:

a. A infragdo ¢ insignificante e sem fundamento que justifique alguma gravidade;
b.  Adenuncia é repetida e nfio acrescenta novos factos consistentes em relagfo a primeira dentincia;
¢. A dentincia é andnima e sem quaisquer indicios de infragdo.

Artigo 9°
Obrigacdes do Responsavel pelo Canal de Deniincia Interna

1. Deve comunicar, ao Presidente da Dire¢do, a conclusio da averiguagdo interna no prazo de 10 dias,
nomeadamente:
a. Identificac@o das medidas necessarias ao tratamento da dentncia;
b. Informagdo com a justificagdio do arquivamento da denuncia;
c. Fundamentagio para instauragdo de processo disciplinar e/ou de participagéo judicial.

Artigo 10°
Relatério Anual

1.  Em novo ano civil é elaborado um relatério anual contendo:

O namero de dentncias recebidas;

O numero de processos iniciados com base naquelas dentincias e o seu resultado;

A natureza e o tipo das infragdes denunciadas;

O namero de processo da denuncia; 6
Data da recegdo da dentincia;

Data de envio do direito a resposta;

Estado do processo: processo pendente, concluido ou arquivado;

O numero de processos arquivados.

S@Rme e o

Artigo 11°
Confidencialidade

I. A identidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou indiretamente, permitam
deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis
por receber ou dar seguimento a dentncias.

2. A obrigagdo de confidencialidade referida no nimero anterior estende -se a quem tiver recebido
informagdes sobre denuncias, ainda que nio responsdvel ou incompetente para a sua recegdo e
tratamento.

3. Aidentidade do denunciante s6 € divulgada em decorréncia de obrigagfio legal ou de decisdo judicial.

4. Sem prejuizo do disposto em outras disposi¢des legais, a divulgagdo da informacdo € precedida de
comunicacfo escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgagdo dos dados confidenciais em
causa, exceto se a prestagfio dessa informacdo comprometer as investigagdes ou processos judiciais
relacionados.

5. As denuncias recebidas pelo responsével que contenham informagdes sujeitas a segredo comercial séo
tratadas apenas para efeito de dar seguimento a denuncia, ficando quem dela tenha conhecimento
obrigado a sigilo.

Artigo 12°
Tratamento de dados pessoais

1. O tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente lei, incluindo o intercAmbio ou a transmissdo de
dados pessoais pelas autoridades competentes, observa o disposto no Regulamento Geral sobre a
Protecido de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.® 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo, na
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ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.® 59/2019, de 8§ de agosto, que
aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevengio, detegéo,
investigagdo ou repressdo de infragdes penais ou de execugdo de sangdes penais.

Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da dentincia néo sido
conservados, devendo ser imediatamente apagados.

O disposto no nimero anterior ndo prejudica o dever de conservagdo de denincias apresentadas
verbalmente, quando essa conservagdo se faga mediante gravagdo da comunicagdo em suporte
duradouro e recuperavel.

Artigo13°
Conservacio de deniincias

O Responsavel pelo Canal de Denuncia Interna e as autoridades competentes responsaveis por receber
e tratar deniincias ao abrigo da presente lei devem manter um registo das denuncias recebidas e
conserva-las, pelo menos, durante o periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo, durante
a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a dentincia.

O disposto no niimero anterior ndo prejudica as regras de conservagdo arquivistica dos tribunais
judiciais e dos tribunais administrativos e fiscais.

Artigo 14°
Medidas de retaliacio

E proibido praticar atos de retaliagio contra o denunciante.

Considera -se ato de retaliagfio o ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto

profissional e motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgagio publica, cause ou possa

causar ao denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou nido patrimoniais.

As ameagas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no nmimero anterior sdo igualmente havidas

como atos de retaliagdo.

Aquele que praticar um ato de retaliagdo indemniza o denunciante pelos danos causados.

Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o denunciante pode requerer as

providéncias adequadas as circunstincias do caso, com o fim de evitar a verificagdo ou a expanséo

dos danos.

Presumem -se motivados por dentincia interna, externa ou divulgagéo publica, até prova em contrario,

o0s seguintes atos, quando praticados até dois anos apds a denuncia ou divulgagdo publica:

a. Alteracdes das condigdes de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho ou
retribuigdo, ndo promogdo do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

b.  Suspensdo de contrato de trabalho;

Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

Nao conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que o

trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

Nao renovagio de um contrato de trabalho a termo;

Despedimento;

Inclus3o numa lista, com base em acordo & escala setorial, que possa levar & impossibilidade de,

no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou inddstria em causa;

Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestagio de servigos;

Revogacio de ato ou resolugdo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos do

Codigo do Procedimento Administrativo.

A sangdo disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos apds a denuncia ou divulgagdo publica

presume -se abusiva.

O disposto nos nimeros anteriores é correspondentemente aplicdvel as pessoas referidas no n.° 4 do

artigo 6.° da Lei n® 93/2023.

Ao
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Artigo 15°
Medidas de apoio ao denunciante

1. Os denunciantes tém direito, nos termos gerais, a prote¢ao juridica.
2. Os denunciantes podem beneficiar, nos termos gerais, de medidas para protecdo de testemunhas
em processo penal.
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As autoridades competentes prestam o auxilio e colaboragdo necessarios a outras autoridades para
efeitos de garantir a protegdo do denunciante contra atos de retaliagio, inclusivamente através de
certificagdo de que o denunciante ¢ reconhecido como tal ao abrigo da presente lei, sempre que
este o solicite.

A Diregdo-Geral da Politica de Justi¢a disponibiliza informag#o sobre a prote¢do dos denunciantes no
Portal da Justiga, sem prejuizo dos mecanismos préprios do acesso ao direito e aos tribunais.

Artigo 16°
Disposi¢des finais

Em tudo quanto o presente Regulamento do Canal de Denuncia Interna for omisso aplicar-se-a a legislagio
em vigor sobre esta matéria.

Artigo 17°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor em 20/03/2023

o

O Presidente da Dirqﬁ;ﬁo
v - M §

Pe\José Aventino Amorim de. I: reilas.
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