CENTRO PAROQUIAL E SOCIAL DE GUILHADESES

Servigos de Apoio Social
Lugar da Igreja — Guilhadeses - 4970-781 Arcos de Valdevez

Politica de Privacidade

O nosso compromisso

A proteciao da privacidade e dos dados pessoais constitui um compromisso fundamental do Centro Paroquial e
Social de Guilhadeses, doravante abreviado CPSG, para com os seus clientes, utilizadores dos seus servigos,
colaboradores e outros interessados. Neste contexto, estabeleceu a presente Politica de Privacidade com a
finalidade de demonstrar o seu compromisso e respeito para com as regras de privacidade e de proteciao de dados
pessoais.

O CPSG procura respeitar as melhores praticas de seguranca e protecio da informacio, nomeadamente de dados
pessoais, promovendo uma cultura de melhoria continua no que diz respeito a 1implementacio de medidas
técnicas e organizativas conducentes a garantir a privacidade e protecao dos dados que lhe sao disponibilizados.

A utilizagio e navegacio nas plataformas do nosso servico, o preenchimento de formulirios de recolha e o
fornecimento direta ou indiretamente, implicam o conhecimento desta politica e de quaisquer outros termos e
condicoes especificas referentes aos servicos prestados.

Para determinadas finalidades apenas poderemos tratar os dados pessoais se obtiver o consentimento prévio,
informado e expresso dos titulares de dados pessoais. Tal serd o caso de comunicacoes informativas e de
marketing das diversas dreas de atividade do nosso servico e, em determinadas situacoes, a recolha e tratamento de
mmagens e sua divulgacao.

O responsavel pelo tratamento de dados e o encarregado da protecio de dados

O responsavel pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais ¢ o CPSG que lhe presta o servico ou fornece e
que nesse ambito decide quais os dados recolhidos, meios de tratamento e finalidades para que os dados sio
usados, garantindo aos seus utilizadores o respeito pela sua privacidade.

O CPSG tem um Encarregado da Protecio de Dados, que monitoriza a conformidade do tratamento de dados
com as normas aplicivels e ¢ o contacto com o cliente ou utilizador para esclarecimento de questoes relativas ao
tratamento de dados pessoais. O Encarregado da Protecio de Dados pode ser contactado através dos seguintes
enderecos: DPO do CPSG - Lugar da igreja - Guilhadeses 4974-781 Arcos de Valdevez - Endereco eletrénico:
lar.guilhadeses@portugalmail.com.

Dados pessoais, titulares de dados pessoais e categorias de dados pessoais

Dados pessoais e outros

Quando nos referimos a dados pessoais referimo-nos a qualquer informacio, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel.

Os dados pessoais poderiao ter uma natureza mais sensivel em determinadas situacoes, sendo classificados como
categorias especiais de dados e estes referem-se a origem racial ou étnica do seu titular, as suas opinides politicas,
as suas conviccoes religiosas ou filosoficas, informacio genética, identificadores biométricos, vida sexual,
orlentacdo sexual ou relativos a sua saude.

O CPSG, no ambito da sua atividade, procede a recolha ¢ ao tratamento dos dados pessoais no ambito dos
servicos por si prestados e com as finalidades a ele conexo, mediante comunicacio e autorizacio do titular dos
dados pessoais.
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Poderemos recolher dados pessoais dos clientes e utilizadores sob varias formas, incluindo, nomeadamente,
quando os utilizadores subscrevem a newsletter, respondem a inquéritos, preenchem um formulirio em conexio
com quaisquer servicos, atividades, funcionalidades ou recursos que disponibilizamos nos nossos sites. Podera ser
solicitado aos utilizadores que fornecam, conforme os casos, o seu nome, morada, endereco de correio eletronico,
telefone, dados académicos ou profissionais e outros dados pessoais.

Os utilizadores poderio, no entanto, visitar os nossos sites de forma anénima. Apenas procederemos a recolha de
dados pessoais quando nos sejam remetidos voluntariamente ou se nos autorizarem a proceder a tal recolha.

Fundamentos

Consentimento

Quando tiver o seu consentimento expresso, (por escrito, ou através da validacio de uma opc¢io), prévio e se for
livre, informado, especifico e inequivoco.

FExecugio de contrato e diligéncias pré-contratuais

Quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para a celebraciao, execucio e gestio do contrato
celebrado com o CPSG.

Cumprimento de obrigagio legal

Quando o tratamento de dados pessoals seja necessario para cumprir uma obrigacio legal a que o CPSG esteja
sujeita, como por exemplo a comunicacio de dados de identificacio ou de trafego a entidades policiais, judiciais,
fiscais ou reguladoras ou de dados de localizacio para assegurar servicos de emergéncia;

Interesse legitimo

Quando o tratamento de dados pessoais corresponda a um interesse legitimo do CPSG ou de terceiros, como por
exemplo o tratamento de dados para, melhoria de qualidade de servico, a detecio de fraude e protecio dos
mteresses legalmente protegidos, ¢ quando 0s nossos motivos para a sua utilizacio devam prevalecer sobre os seus
direitos de protecao de dados.

Consentimento por menores

No caso de tratamento de dados pessoais de menores, que possam estar sujeitos a consentimento prévio, o CPSG
exigira que seja prestado consentimento por parte dos detentores das responsabilidades parentais.

Acesso e utilizagio das plataformas

A visita aos sites do CPSG, por si s6, nio implica o registo, de forma automatica, de qualquer dado pessoal que
identifique o utilizador. No entanto, a utilizacio de determinados contetidos ou servicos podera implicar a
disponibilizacio pelos utilizadores de dados pessoais, sendo neste caso apenas recolhidos os dados necessarios
para a prestacao do servico de acordo com as indicacoes explicitas no portal e as op¢oes do utilizador.

Os dados pessoais recolhidos destinam-se a dar resposta aos pedidos e servicos formulados através dos sites e sio
armazenados em bases de dados especificas.

O portal do CPSG assegura aos seus utilizadores a privacidade e seguranca nos dados facultados para os varios
servicos disponibilizados, sendo apenas pedidos e recolhidos os dados voluntariamente fornecidos pelo utilizador
e necessarios para a prestacao do servico, de acordo com as indicacoes explicitas.
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Direitos do titular dos dados pessoais

Nos termos previstos na Lei, é garantido ao titular dos dados pessoais o direito de acesso e retificacio dos seus
dados pessoais, bem como o direito de limitacio e oposi¢io ao tratamento dos mesmos.

Direitos de Acesso

Direito a obter a confirmacio de quais sao os seus dados pessoais que sio tratados e informacio sobre os mesmos,
como por exemplo, quais as finalidades do tratamento, quais os prazos de conservaciao, entre outros.

Direitos de Retificagio

Direito de solicitar a retificacio dos seus dados pessoais que se encontrem inexatos ou solicitar que os dados
pessoais incompletos sejam completados, como por exemplo a morada, o NIF, o email, os contactos telefonicos,
ou outros.

Direito de Limitagio

Direito a solicitar a limitacio do tratamento dos seus dados pessoais, sob a forma de: (i) suspensiao do tratamento
ou (i1) limitacio do ambito do tratamento a certas categorias de dados ou finalidades de tratamento.

Direito de Oposigio

Direito de se opor a qualquer momento a um tratamento de dados, desde que nio se verifiquem interesses
legitimos que prevalecam sobre os seus interesses, direitos e liberdades.

Direitos a0 Apagamento dos Dados e Direito a Ser Esquecido

Direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, desde que nio se verifiquem fundamentos validos para a
sua conservacao, nomeadamente o de conservar os dados para cumprir uma obrigacio legal de preservacio para
mvestigacio, detec¢io e repressio de crimes ou porque se encontra em curso um processo judicial.

Direitos a Portabilidade

Direito de receber os dados que nos forneceu em formato digital de uso corrente e de leitura automatica ou de
solicitar a transmissdo direta dos seus dados para outra entidade que passe a ser o novo responsavel pelos seus
dados pessoais, desde que, tecnicamente possivel.

Direito a Retirar o Consentimento

Direito de se opor ou retirar o seu consentimento, a qualquer momento a um tratamento de dados, desde que nio
se verifiquem interesses legitimos que prevalecam sobre os seus interesses, direitos e liberdades.

Direito a reclamar

Direito de apresentar reclamacio a autoridade de controlo, a CNPD, para além da empresa ou do DPO.
Como pode exercer os seus direitos?

O exercicio dos direitos € gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado ou excessivo.

As informacoes devem ser prestadas por escrito mas, se o solicitar, podem ser prestadas oralmente. Neste caso, o
CPSG deve verificar a sua identidade por outros meios que nio orais.

A resposta aos pedidos deverd ser prestada no prazo maximo de 30 dias, salvo se for um pedido especialmente
complexo.
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| Quais as finalidades do tratamento dos dados pessoais e respetivos fundamentos juridicos.

Em geral, os dados pessoais recolhidos tém como fundamento e destinam-se a gestio da relacio contratual, a
prestacao dos servicos contratados, a adequacio dos servicos as necessidades e interesses do Cliente/Utilizador,
nomeadamente para efeitos de acesso a funcionalidades especificas dos servicos.

Finalidades

Marketing

Gestio de Clientes e Prestacio de
Servicos (Saude, Apoio Social,
Estruturas Residenciais para Idosos,
Educacio)

Recrutamento

Voluntariado

Servicos Contabilisticos, Fiscais e

Administrativos

Gestao de Contencioso

Detecio de fraude, protecio de
mteresses legitimos e auditoria

Cumprimento de obrigacoes legais

Controlo da seguranca da
informacio

Controlo da seguranca fisica

Exemplos de finalidades (nio exaustivo)

- Marketing e promocio de novos servicos
- Promocio de eventos em redes sociais

- Marcar consultas, marcar exames, diagnostico médico e fornecer cuidados
de saude

- Estudos e ensaios clinicos

- Candidaturas e pré-inscri¢ao em estabelecimentos d CPSG

- Gestao de contactos, informacoes ou pedidos

- Gestao de reclamacoes ou incidentes

- Apresentacio espontanea de candidatura a emprego

- Angariacio e selecio de candidatos, admissio, formacio e
acompanhamento

- Contabilidade e faturacio
- Informacio fiscal, ncluindo envio de informacio a autoridade tributdria

- Cobranca judicial e extrajudicial
- Gestao de outros conflitos

- Detecao de fraude e praticas ilicitas

- Auditoria e investigacao internas

- Resposta a entidades judiciais, de regulacio e de supervisio,
nomeadamente a entidades publicas da drea da satide e da seguranca social.

- Gestao de acessos, logs
- Gestao de backups

- Gestao de mcidentes de seguranca

- Video vigilincia em instalagoes
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Prazo de conservagio dos dados

Os dados pessoais recolhidos serao conservados de forma a permitir a sua identificacio apenas durante o periodo
necessario para a prossecucio das finalidades de recolha ou do tratamento posterior, findo o qual os mesmos
serao eliminados, desde que nio se verifiquem interesses legitimos que prevalecam.

Existem, no entanto, requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um determinado periodo de tempo.
Nessa medida, alguns dados, nomeadamente relativos a satde sio conservados nos termos da legislacio aplicivel
ao arquivo da documentacio hospitalar.

Transmissio de Dados Pessoais

Os dados pessoais podem ser transmitidos a subcontratantes para que estes os tratem em nome ¢ por conta do
CPSG. Neste caso o CPSG tomara as medidas contratuals necessarias para garantir que os subcontratantes
respeitam e garantem os dados pessoais do titular.

Os dados podem também ser transmitidos a terceiros com quem o CPSG desenvolva parcerias, no caso de o
titular ter consentido, ou entidades a quem os dados tenham de ser comunicados por forca da lei, como a
autoridade tributira, entidades da drea da satde ou da seguranca social.

Responsabilidade sobre Servigos € Websites do CPSG e de Terceiros

Sobre a utilizacio e o tratamento de dados pessoais de sites do CPSG, nio deixe de consultar as regras sobre
utilizacio de cookies nos respetivos sites.

Os sites ou as aplicacoes do CPSG podem conter links para sites, produtos ou servicos de terceiros, que nao tém
qualquer relacio com 0s nossos servicos ou que nio sao abrangidos por esta Politica de Privacidade.

A recolha ou o tratamento dos dados pessoais solicitados por esses terceiros é da sua exclusiva responsabilidade,
nao podendo o CPSG ser responsabilizado, em qualquer circunstiancia, pelo conteudo, pela exatidio, veracidade
ou legitimidade desses sites ou pela ma utilizacio dos dados recolhidos ou tratados por intermédio dos mesmos.

Alertamos os clientes e utilizadores do CPSG para este facto e para a necessidade de, antes de utilizarem os sites,
produtos ou aplicacoes, lerem e aceitarem as regras relativas ao tratamento de dados pessoais definidos por esses
tercelros.

| Seguranca

O CPSG tem implementado sistemas de seguranga, regras e outros procedimentos, de modo a garantir a protecio
dos dados pessoals, bem como para prevenir o acesso niao autorizado aos dados, o uso Impréprio, a sua
divulgaciao, perda ou destruicio.

Divulgamos a todos os nossos colaboradores procedimentos de protecio de dados pessoals com vista a assegurar o
seu conhecimento acerca das obrigacoes que lhe sio impostas nesta matéria e para garantir a permanente
sensibilizacio dos nossos colaboradores desenvolvemos acoes de formacio junto dos mesmos.

Temos igualmente implementadas normas de conduta e ética com regras de sigilo e confidencialidade que
estabelecem o compromisso de os nossos colaboradores nao revelarem a terceiros ou utilizar para fins contrarios a
lei qualquer informacio pessoal dos nossos clientes, cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas
funcoes.
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Cookies

O nosso Site utiliza "cookies" para melhorar a experiéncia dos Utilizadores, bem como para avaliar a utilidade,
Interesse e namero de acessos ao Site, permitindo assim uma navegacio mais eficiente.

Um “cookie” é um ficheiro que é guardado no computador de cada utilizador ao aceder a determinadas paginas
da Internet, designadamente permitindo armazenar e recuperar informacio sobre os habitos de navegacio de um
utilizador de um equipamento.

Os Cookies sio ficheiros de texto que identificam os computadores dos Utilizadores nos nossos servidores, mas
nao os proprios Utilizadores individuais.

O uso de “cookies” ¢ uma pratica normal entre os websites da Internet, sendo que através da maioria dos
navegadores o utilizador pode permitir, bloquear ou eliminar os “cookies” instalados no seu equipamento,
mediante a configuracio das opcoes. No entanto, se selecionar essa configuracio € possivel que certos servicos que
delas necessitam nio estejam disponivels para utilizacio da mesma forma que podera nio ser possivel aceder a
determinadas partes do website ou poderd a navegacio ficar menos eficaz.

Para saber mais informacoes sobre os Cookies, recomenda-se que os Utilizadores visitem o website
www.allaboutcookies.org ou fontes de informacio semelhantes.

Exercicio dos direitos

De acordo com as disposicoes do RGPD, o titular dos dados pode exercer a todo o tempo os seus direitos através
de solicitaciao por qualquer dos seguintes melos:

o Morada: Lugar da Igreja - Guilhadeses - 4970-781

o Email: lar.guilhadeses@prtugalmail.com

Alteragoes a presente politica de privacidade

O CPSG reserva-se o direito de, a todo o momento, alterar, acrescentar ou revogar, parcial ou totalmente, a
presente Politica de Privacidade. Quaisquer alteracoes serdo prontamente divulgadas, pelo que se sugere a consulta
regular a este documento para verificar se foram efetivadas alteracoes ao mesmo, e sempre em conformidade com
o estabelecido na Lel.

Alteracoes materiais ou relevantes da presente Politica de Privacidade serdao comunicadas através de qualquer
meio considerado adequado, incluindo a publica¢io de um comunicado especifico para o efeito ou de um aviso
nas diversas plataformas.
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